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1.1

CUPRINS

PREMISA

Acest document este rezultatul cercetarii de birou efectuati in cadrul proiectului 2.1 §i re-
flectd rezultatele cercetarii cantitative si calitative ce a avut ca obiect implicarea studentilor
armeni in procesele de asigurarea calitatii. Metodologia cercetirii si coordonarea activitatii
de cercetare cad in sarcina echipei de la Universitatea din Macerata, insa cercetarea este rea-
lizatd, in mod colectiv, in cadrul tuturor universititilor armene partenere, in speta Universi-
tatea Publici de Stiinte Economice din Armenia (ASUE), Universitatea Pedagogici de Stat
Khachatur Abovyan din Armenia (ASPU), Universitarea Politehnici din Armenia (NPUA),
Universitatea Nationala de Arhitecturi si Constructii din Armenia1 (NUACA), Academia
Publici de Arte Frumoase din Yerevan (YSAFA), cu sprijinul Asociatiei Studentilor Armeni
(ANSA).

Raportul se doreste a fi un punct de plecare pentre dezvoltarea activitatilor din Pachetul de
Lucru 3, in care pot fi folosite informatiile rezultate din activitatea de cercetare pentru elabo-
rarea metodologiei si continutului instruirii studentilor.

Prima versiune a produsului finit — produsul finit 2.1 — a fost inaintata unui referent, care este
membru al personalului stiintific al Universititii din Macerata si apoi trimisa pe adresa de
mail a proiectului, pentru a permite schimbul de idei §i comentarii intre parteneri, in vederea
imbunatatirii calitatii documentului. De fapt, autorul si persoanle implicate in proiect tre-
buie si tind seama de feedback-ul partenerilor si si efectueze modificarile corespunzitoare,
daca este cazul. Documentul definitivat va fi publicat §i incircat pe platforma Alfresco, siste-
mul de management al documentelor proiectului.

1 Irina Vanyan este autorul rapoartelor, insi toate procesele de colectatre a datelor (sondaj, interviu
si grup tintd) au fost dezvoltate de o echipi alcatuita din Hovhannisyan Varazdat, Irina Vanyan, Mar-
garyan Garnik, Sargsyan Tiruhi, Poghosyan Haykaz.
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INTRODUCERE

copul produsului finit 2.2, in speta ,Situatia actuala cu privire la implicarea studentilor in
Scopul produsului finit 2.2, td ,, Situatia actual la impl tudentil

procesele de asigurare a calititii in Armenia”, este analizarea perceptiilor actuale i a habi-
tusului studentilor cu privire la procesele de asigurarea calitatii in institutiile de invitimént

superior din Armenia.

Au fost utilizate trei instrumente de colectare a datelor: un sondaj pe bazi de intrebari cu
variante, interviuri semistructurate si grupuri tinti. Subiectii, dupa cum este previzut in
paragraful urmitor, sunt studentii, membrii personalului administrativ si membrii corpului
profesoral. Unii subiecti au participat att la interviuri ct §i in grupul tinta.

Alegerea de a include diverse tipuri de actori in acest studiu, in calitate de subiecti, se da-
toreazd nevoii de a stringe informatii nu numai de la principalii factori sociali interesati,
in speta studentii, ci si de la membrii personalului administrativ, implicati in procesele de
asigurarea calitatii, precum si de la membrii corpului profesoral, care au posibilitatea de a
interactiona cu studentii, datorita rolului lor educational.
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Figura 1

6

ESANTION

Analiza cantitativa pe baza sondajului presupune prezenta unui esantion de 176 de studenti
si este fructul efortului celor sase parteneri de proiect din Armenia.

Partea calitativi a cercetdrii a cuprins 27 de studenti, 18 membri ai personalului administra-
tiv§i13 membriai corpului profesoral pentru 58 de interviuri si s grupuri tinta (unulin fiecare
institutie), si a fost realizati de cele cinci institutii de invitimant superior partenere.

Trebuie subliniat faptul ci degi au participat 27 de studenti la sondaj, sapte dintre acestia nu
au primit, in mod corespunzator, un cod in timpul fazei de stringere a datelor si, implicit,
nici in software-ul folosit pentru analiza datelor. Fiecarui participant i-a fost atribuit un cod
pentru a asigura anonimitatea datelor i fiecare sursi atribuita participantului, clasificat ca
un caz unic, ciruia i-au fost atribuite trisaturi specifice. Dupa cum puteti vedea in zona gal-
bena din figura de maijos, sursa ,Interviu ANo1” este asociati cazului ,,ANo1”, care este apoi
clasificat ca ,student” i are urmatoarele trasaturi: femeie, virsta — 22 de ani, inscrisa in anul
III1a studii de licent4, are un nivel ridicat de cunoagtere in sfera asigurarii calitatii §i este sef
al comisiei de relatii publice si informare.

Software-ul utilizat pentru analiza calitativd a datelor
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4.1

4.2

METODOLOGIE

SONDAJ

Sondajul este anonim si organizat pe doud sectiuni. O sectiune ce contine date demografice
care are rolul de a strange datele furnizate de studenti pentru a fi comparate cu raspunsurile
date de acestia in sondajul bazat pe intrebiri cu variante, din sectiunea 2 (Anexa 1).

Sondajul a fost trimis studentilor din toate universitatile partenere. Putea fi trimis fie prin-
tr-un sistem online gratuit, ori prezentat personal la diverse evenimente, in functie de dis-
ponibilitatea studentilor. Avantajele utilizirii unui instrument online sunt legate de opor-
tunitatea de a obtine rapoarte electronice si exporta cu usurinta date pentru a fi analizate.
Dezavantajul consti in aceea ci studentul nu poate fi ajutat, in cazul in care are nelamuriri.
In eventualitatea in care chestionarul este completat in prezenta unui intervievator, acesta
poate juca un rol foarte important in incurajarea participarii respondentilor, in sustinerea
procesului si stringe date relevante datoriti observatiilor ficute: au solicitat respondentii
asistentd in completarea chestionarului? Ce fel de indoieli/dificultati au intdmpinat in inte-
legerea intrebarii? Totusi, existd un dezavantaj cu privire la distribuirea chestionarului per-
sonal, intrucat este un procedeu care consuma mai mult timp (datele de pe hartie trebuie, de
asemenea, convertite in format electronic, pentru a fi analizate cu usurint3).

Sondajul a fost conceput de UNIMC, iar traducerea in limba armeani a fost efectuata de
una dintre institutiile partenere, in spetd NUACA. Datele stranse de fiecare partener acade-
mic din Armenia (NUACA, NPUA, YSAFA, ASUE, ASPU) au fost analizate de UNIMC. O
bazd comuni a fost creatdi de UNIMC si trimisi tuturor partenerilor, in vederea procesirii
datelor. Detalii despre analiza cantitativa si metodologie sunt furnizate in paragraful special
dedicat in acest sens.

De asemenea, ASPU, ASUE si NUACA au furnizat o analiza specifici a sondajului, ce se

limiteaz3 la participanti, fiind accesibila in anexa la versiunea in limba englezi a documen-
tului.

INTERVIURI SEMISTRUCTURATE

Datele calitative pot fi recuperate prin intermediul interviurilor semistructurate realizate
cu membrii peronalului universititii, care indeplinesc diverse roluri la nivel academic si ad-
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ministrativ si cu studentii, care joacd un rol functional (de exemplu, in cadrul comitetelor/
comisiilor) in asociatiile studentesti.

Interviurile pot fi realizate atit in scopul strangerii de opinii personale si perceptii cu privire
la eficacitatea participarii studentilor in procesele de asigurare a calititii, cit i a informati-
ilor referitor la procesele si procedurile specifice administrative si la cele privind elaborarea
de strategii, in sfera asigurarii calitatii.

Intrucit partenerii actioneaza in context diferit, ne propunem o abordare flexibila si realiza-
rea de interviuri semistructurate, unde este folosit un set de intrebari indrumatoare pentru
aaprofunda subiectele specifice.

Intrebirile ce presupun un rispuns detaliat sunt formulate pentru a intelege punctul de ve-
dere al respondentului si a obtine informatii utile referitor la aspecte pe care intervievato-
rul nu le-a luat in considerare. Intrebirile se clasificau in: intrebiri descriptive (ce vizeazi
descrierea unei situatii/stari) si intrebiri structurale (vizeaza stringerea de informatii cu
privire la procesele si dinamica din cadrul institutiei). Conceptul de ,participare la procesele
de asigurarea calititii” a fost dezvoltat in interviu, dupa parcurgerea urmitorilor pasi:

© Perceptie: punctul de vedere al respondentilor referitor la participarea studentilor la
procesele de asigurarea calititii in invitimantul superior (de ex., ,Sunt instrumentele
actuale de evaluare a proceselor de asigurare a calitatii eficiente?”, ,Credeti ca este
nevoie de o revizuire ulterioari a proceselor de asigurare a calititii?”);

© Experienta: experienta triita de participanti referitor la programele, proiectele §i
practicile de asigurare a calititii (de ex., ,Ati participat la vreo actiune in sfera asigu-
rarii calitatii? Vi rugam, detaliati”; ,Care este gradul de participare a studentilor la
activitatile organizate de de Directia privind Dezvoltarea Educationali si Asigurarea
Calitatii? Mentionati citeva domenii sau proiecte”);

© Opinie: opinia participantilor referitor la aspectele organizatorice cu privire la pro-
cesele de asigurarea calititii (strategii si politici), pe care le considera relevante in
contextul in care activeazi (de ex., ,De ce este important pentru studenti si participe
la procesele de asigurarea calitatii?; Ce recomandiri aveti pentru imbunitatirea siste-
mului si proceselor de asigurare a calitatii?; Ce rol ati atribui implicarii studentului in
procedurile de asigurarea calititii?; In opinia Dvs., calitatea invitiméntului superior
poate fi definitd ca satisfacerea nevoii exprimate ori implicite a studentului (consu-
matorului) ori indeplinirea obiectivelor de citre institutia de invitimant superior?”).

Informatiile obtinute in urma interviurilor au fost traduse din limba armeana in limba engle-

zd, iar datele sunt trimise la membrii UNIMC, impreuni cu toate informatiile demografice
stranse in format clasic (Anexa 4).
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4.3

Figura 2

GRUPURI TINTA

Membrii UNIMC sugereazi formarea de grupuri tinta in cadrul fiecdrei institutii partenere
din Pachetul de Lucru 2. Grupul tintd poate include membrii personalului si studentii care
au participat la interviuri (aceasi subiecti sunt, in acest caz, atat sursele de informatii cat si
respondentii2, imbunatitind calitatea datelor); in calitate de respondenti (la interviuri), de
fapt, ei raspund la intrebari conform cuvintelor/semanticii intervievatorului, ca persoane
care furnizeaza informatii (in cadrul Grupului Tintd), pot oferi o viziune imbunatititi asu-
pra perceptiilor si experientelor lor, comparind punctele lor de vedere cu ale altora.

Grupurile tinta au fost organizate in functie de datele si locatiile stabilite de institutia par-
tenera.

Intrunirea membrilor grupului tintd, 27 mai 2015, NUACA.

2 Bernard, H. R. (2000), Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches, Thou-
sand Oaks, CA, Sage.

METODOLOGIE 9



Pentru grupurile tinta, a fost recomandata metoda intrebarilor sub forma propozitiilor com-
plete’, cu un plan structurat in care intrebirile deschise urmeaza un protocol dat (Anexa s).
In cadrul fiecirei sesiuni, vor fi un moderator si un observator. In timpul sesiunii, observato-
rul poate lua notite, pentru a completa sursa directd de informatii cu comentarii personale.
Documentul ce contine datele furnizate de membrii grupului tint au fost traduse din limba
armeana in limba englezi i inaintate membrilor UNIMC in vederea analizei.

3 Krueger, R. A. (1994), focus group: a practical guide for applied research, London, Sage.
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5.1

ANALIZA

ANALIZA CANTITATIVA*

Datele au fost analizate cu ajutorul software-ului SPSS (versiune in limba englez4, 20).

Dupéd cum am mentionat in paragraful anterior, a fost creata o baza in functie de intrebarile
din chestionar. Baza contine 43 de variabile si a fost trimisa tuturor partenerilor armeni, pen-
tru a le da posibilitatea si-si stringi informatiile prin intermediul unui instrument comun.
Analiza realizati are atat caracter descriptiv, cat si multidimensional (MANOVA).

MANOVA permite cercetitorului si analizeze datele, ludnd ca factori ficsi variabilele consi-
derate independente, in acest caz, genul, vérsta si experienta in procesele privind calitatea, si
factorii/intrebarile pe scala Likert, ca variabile dependente.

Mai mult, MANOVA permite calculul interactiunilor §i semnificatia statistici ce da posibili-
tatea cercetatoruluisa faca deosebirea intre grupuri, atat in variabile binare sau dihotome cat
siin grupuri mai mari sau egale cu 3 (de ex., medii de varsta de 3, 4, 5, etc.) prin test post hoc.

In analiza descriptivi, este posibil sa examindm esantionul, prin incrucisare de date, putdnd
obtine astfel frecventa rispunsurilor si rata de raspuns.

In cazurile izolate in care existd o semnificatie, a fost subliniatd in comentariile de maijos. In
acesti situatie, intrebarea a fost dihotomizatd, de vreme ce in versiunea originali a chestio-

narului avea 4 optiuni (scala Likert 1-4).

La studiu au participat 176 de studenti. Tabelul 1 si graficul 1 de mai jos reflecti datele in
functie de gen si de universitate.

4 Analiza cantitativa a sondajului a fost realizati de Alessandra Fermani (UNIMC).
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Tabel 1

Grafic 1
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o Total
™ 2F
1ASPU 13 38 51
2NPUA 13 12 25
3 ASUE 6 24 30
4 NUACA 30 20 50
5 YSAFA 1 19 20
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VARSTA : Tabelul 2 cuprinde subiectii clasificati dupa gen, luand in considerare varsta. Exis-
td 0 eroare si citeva date lipsa. Trei participanti pot fi considerati extreme (varsta 37 si 57).

Tabel 2 . gen " Total
0 0 1 1
17 4 1 5
18 n 16 27
19 12 22 34
20 10 21 31
21 n 13 24
22 3 18 21
o 23 2 5 7
varstd
24 4 4 8
25 0 3 3
26 2 0 2
28 1 0 1
29 1 0 1
30 1 2 3
37 1 1 2
57 0 1 1
Total 63 108 171

Experienta in procesele/standardele de calitate: scorul este 2.28 (SD 1,03) si este usor sub
medie, ludnd in considerare scala Likert.

Experienta acumulati ca membru al asociatiilor studentesti: variabile dihotome supuse
analizei privind frecventa (incrucigare de date). Conform studiului, subiectii de gen feminin
sunt mai experimentati si, in general, majoritatea subiectilor au declarat ci au experient in
cadrul asociatiilor studentesti (Tabel 3 si Grafic 2).

en
Tabel 3 9 Total
™ 2F
1,00 da 41 79 120
Experienta studentilor
2,00nu 22 34 56
Total 63 13 176
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Grafic2

Tabel 4
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Experienta ca reprezentant al studentilor: variabile dihotome supuse analizei privind

frecventa (incrucisare de date). Conform studiului, subiectii de gen feminin sunt mai ex-
5 > ) 5

perimentati si, in general, majoritatea subiectilor au declarat ca au experienti in calitate de

reprezentanti ai studentilor (Tabel 4, Grafic 3).

gen

Total

™
experienta ca reprezentant 1,00 da 34 73 107
al studentilor 2,00 nu 29 40 69
63 113 176

Total
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Grafic 3 Bar Chart
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INTREBAREA 1: Ce misuri ar trebui luate pentru dezvoltarea unui sistem de asigurare a

calititii orientat pe student, de succes? Bifati varianta corespunzitoare (0-3: “o” = inutil; 1=
de utilitate scizuti; 2= util; 3= foarte util) in dreptul fiecirei optiuni de mai jos:

a incurajarea studentilor in vederea implicarii in procesele decizionale la nivel institu-
tional (de ex., stabilirea momentului si modului de implementare a procedurilor de
asigurare a calitatii, cu privire la cursuri; desfasurarea activitatilor de revizuire ulte-
rioars, etc.)

b infiintarea comisiilor de legatura intre membrii personalului academic si studenti;

¢ includerea studentilor ca referenti inaintea oricirei vizite ocazionate de asigurarea

calititii externe (de ex., intocmirea unei analize ori a unui raport de autoevaluare)

d posibilitatea acordati studentilor de a avea un rol activ in vizitele ocazionate de asigu-
rarea calititii externe (audit)

e posibilitatea acordata studentilor de a fi recrutati de agentii de asigurarea calitatii,

pentru a-si desfasura activitatea in comisii de evaluare externi (de ex., membru al co-
misiei de audit/revizuire).
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Tabel 5

Tabel 6

O analizd multidimensionald (MANOVA) a fost aplicatd, avind drept variabila independen-
td genul, iar deosebirile statistice semnificative au fost identificate in optiunile 1b si 1c (Tabel

5)-
Sursa Variabila dependenta df F Sig. Partial Eta Squared
intrebareala 1 1,761 186 ,010
intrebarealb 1 5,409 ,021 ,030
gen intrebarealc 1 4,136 ,044 ,023
intrebareald 1 2,198 140 ,013
intrebareale 1 1,107 ,294 ,006
Notele (pe o scald dela ola 3) sunt urmitoarele (Tabel 6):
Statistica descriptiva gen Medie S/:::;eaiz N
intrebareala ™ 1,9032 ,71768 62
2F 2,0442 ,64627 13
Total 1,9943 ,67379 175
intrebarealb ™ 1,7581 ,71713 62
2F 2,0265 ,73752 13
Total 1,9314 ,73959 175
intrebarealc ™ 1,6935 ,98495 62
2F 1,9646 ,75509 13
Total 1,8686 ,85089 175
intrebareald ™ 1,6613 , 74534 62
2F 1,8319 ,71841 13
Total 1,7714 ,73052 175
intrebareale ™ 1,7742 ,91292 62
2F 1,9115 , 77411 113
Total 1,8629 ,82597 175

Desi se situeazid sub medie, subiectii de gen feminin cred, mai mult decét subiectii de gen
masculin, in oportunitatea infiintarii comisiilor de legitura intre membrii personalului aca-
demic si studenti si in relevanta includerii studentilor ca referenti, inaintea oricirei vizite
ocazionate de asigurarea calititii externe. In general, rezultatele sunt sub medie, prin urma-
re, nici o optiune nu este considerata satisficitoare.
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Tabel 7

INTREBAREA 2: Considerati ci ati avut vreodatd oportunitatea de a evalua calitatea orga-
nizarii cursurilor? (DA/NU)

Nu exista deosebiri majore intre subiectii de gen feminin i cei de gen masculin, insd o usoara
majoritate a respondentilor (94 la 82) consideri ca a avut oportunitatea de a evalua calitatea
organizirii cursurilor (Tabel 7).

intrebarea 2: considerati ca ati avut vre- 1,00 da 35 59 94
odata oportunitatea de a evalua calita-

tea organizarii cursurilor? 2,00 nu 28 54 82
Total 63 13 176

Daciluim in considerare cele 4 optiuni date:
Daca Da, selectati aspectele pe care sunteti obisnuit si le evaluati (maximum 3 optiuni)
© Regularitatea cursurilor
© Punctualitatea profesorului
© Consistenta intre obiectivele si scopurile cursului
C Relatia cu birourile admministrative

Subiectii de gen feminin considera, intr-o masurd mai mare decét cei de gen masculin, ci au
avut oportunitatea de a evalua consistenta dintre obiectivele si scopurile cursului (p<.02).

Optiunea ,Relatia cu birourile administrative” este cel mai neselectata si nu existd deosebiri
intre respondentii de gen feminin si cei de gen masculin, referitor la optiunile rimase.

INTREBAREA 3: Considerati ci ati avut vreodati oportunitatea de a evalua calitatea me-
todologiei educationale/didactice utilizate in toate cursurile? (DA/NU)

Nu sunt diferente notabile intre respondentii de gen feminin si cei de gen masculin (Tabel
8, Grafic 4).
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Tabel 8

Grafic4

18

gen
Total
™ 2F
intrebarea 3: considerati ca ati avut vreodata oportu- 1,00 da 29 69 98
nitatea de a evalua calitatea metodologiei educatio-
nale / didactice utilizate in toate cursurile? 2,00nu 33 44 77
Total 62 13 175

Bar Chart
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Daciludm in considerare cele 4 optiuni date:
Daci Da, selectati aspectele pe care sunteti obisnuit si le evaluati (maximum 3 optiuni)
© Utilitatea resurselor/materialelor de studiu sugerate de profesor
© Modalititi de predare (curs, seminar, activitate de grup, etc.)
© Modalitati de evaluare
© Disponibilitatea profesorului
Unica deosebire importanta intre respondentii de gen feminin si cei de gen masculin este

legata de optiunea ,Modalitati de evaluare”, in timp ce optiunea ,Disponibilitatea profeso-
rului” a fost neselectati de cele mai multe ori de citre subiecti.
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Tabel 9 gen

Total
™ 2F

1,00 selectat 15 32 47
intrebarea3a utilitate

2,00 neselectat 20 45 65
Total 35 77 112
intrebarea 3b predare 1,00 selectat 18 20 38
Semnificativ in functie de
gen p<.01 2,00 neselectat 17 56 73
Total 35 76 m

1,00 selectat 21 42 63
intrebarea3c evaluare

2,00 neselectat 14 34 48
Total 35 76 m
intrebarea3d 1,00 selectat 23 45 68
disponibilitate 2,00 neselectat 12 31 43
Total 35 76 m

INTREBAREA 4. Considerati ci ati avut vreodati oportunitatea de a explica aspectele im-
portante din relatia cu profesorii? (DA/NU)

Participantii au neselectat optiunea “DA”, fari a fi semnalate diferente majore intre opiniile
reprezentantilor celor doua genuri (Tabel 10).

Tabel 10 gen Total
™ 2F
intrebarea 4. considerati ca ati avut 1,00 da 38 74 112
vreodatd oportunitatea de a expli-
caaspectele importante dinrelatia 5 39y 24 39 63
cu profesorii?
Total 62 13 175
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Daciludm in considerare cele 3 optiuni date:
© Chestionare scrise la finalul cursului
© Intalnire cu profesorul in timpul programului siu de lucru
C e-mail

Participantii nu au selectat, in mare parte, optiunea ,Chestionare scrise la finalul cursului”,
fird a fi semnalate diferente majore intre opiniile reprezentantilor celor doui genuri (Tabel

11).

en
Tabel 11 ¢] Total
™
1,00 selectat 29 48 77
intrebarea4a chestionare
2,00 neselectat 13 28 4
Total 42 76 118
1,00 selectat 20 24 44
intrebarea4b intalniri
2,00 neselectat 21 50 71
Total 41 74 115
1,00 selectat 18 30 48
intrebarea4c e-mail
2,00 neselectat 24 43 67
Total 42 73 115
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Tabel 12

INTREBAREA 5: Daci in cadrul universititii in care studiati s-au organizat si alte activi-
tati, pelanga cele de studiu, ati avut vreodata oportunitatea de a va exprima opinia/sugestiile
cu privire la utilitatea acestora sub aspectul profesionalizarii Dvs.?

Nu exista alte activitati decét cele de studiu

Nu, nu am avut oportunitatea sa-mi exprim opinia cu privire la utilitatea acestor activititi

DA, am avut oportunitatea si-mi exprim opinia cu privire la utilitatea acestor activitati

44 % dintre respondenti considera ca nu au avut oportunitatea si-si exprime opinia cu privi-

re la utilitatea acestor activititi, in timp ce 40% au sustinut contrariul (tabel 12).

Valid Frecventa  Procent
1,00 nu exista alte activitati 23 13,0
2,90 m{am avut oportunitatea sa-mi ex- 78 441
prim pdrerea
3,5)0 am avut oportunitatea sa-mi exprim 71 40,1
parerea

Lipsa Sistem 3 1,7

Total 177 100,0

INTREBAREA 6: Considerati ci ati avut vreaodati oportunitatea de a evalua calitatea si
oportunitatea spatiilor/mediilor de desfasurare a procesului de studiu? (DA/NU)

Daci Da, selectati spatiile pe care sunteti obignuit si le evaluati (maximum 3 optiuni)

C Biblioteci

© Laboratoare

© Spatiiin care are loc interactiunea profesor — student

© Spatiiin care are loc interactiunea intre studenti
Nu existd deosebiri majore intre raspunsurile date de reprezentantii celor doui genuri. In
general, jumitate dintre respondenti (50%) considera ci au avut oportunitatea de a evalua

calitatea i oportunitatea spatiilor/mediilor de desfisurare a procesului de studiu, in timp ce

40% sustin contrariul (Tabel 13).
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Procent

Tabel 13 intrebarea6 Frecventa Procent Procent valid :
cumulativ
1,00 da 89 50,3 50,3 50,3
Valid
2,00 nu 88 49,7 49,7 100,0
Total 177 100,0 100,0

Tabel 14 Intr-un procent mai mare decat respondentii de gen masculin, participantii de gen feminin

considerd cd nu pot evalua bibliotecile.

gen

Gen p<.o5 Total
2 M 2F
1,00 selectat 2 2 2
item6a biblioteca 3 2 >
2,00 neselectat 13 40 53
Total 36 69 105

Tabel 15 In ceea ce priveste optinunile rdimase, nu existc deosebiri intre pdrerile reprezentantilor celor doud

genuri.

en
& Total
1M 2F
21 31

1,00 selectat 52
2,00 neselectat 15 37 52
Total 36 68 104

en
Tabel 16 9 Total
1™ 2F
20 29

intrebarea6c spatiu profesor- 1,00 selectat 49

item6b laboratoare

student 2,00 neselectat 16 39 55
Total 36 68 104
1,00 selectat 26 49 75
intrebarea6d spatiu student
2,00 neselectat 10 19 29
Total 36 68 104
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INTREBAREA 7: Participarea studentilor la procesele de asigurare a calititii interne im-
plica adesea completarea unui chestionar la finalul fiecarui curs. Care dintre optiunile pre-
zentate mai jos vi se potrivegte?

© furnizez informatii (feedback) intr-un chestionar prestabilit

© mi implic mai mult si negociez conceperea chestionarelor, in colaborare cu membrii
personalului academic

© sunt considerat expert si concep propriile chestionare

53% dintre respondenti au neselectat optiunea ,Ma implic mai mult §i negociez conceperea
chestionarelor, in colaborare cu membrii personalului academic”. Nu exista deosebiri sem-
nificative intre parerile reprezentantilor celor doua genuri (Tabel 16, Grafic 6).

Tabel 17 Frecventa Procent

1,00 furnizez infor-

. 56 31,6
matii
2,00 ma implic mai 95 53,7
mult
3,00 sunt considerat 20 13
expert
Total 175 98,9
Lipsa Sistem 6
Total 177 100,0
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INTREBAREA 8: Ce rol ati atribui unui student care participa intr-un grup/comisie de
experti decident (3) in sfera asigurarii calititii?

© Observator (poate fi prezent, insa nu are un rol activ)

© Furnizor de informatii (raporteaza opiniile studentilor)
© Partener cu drepturi egale (are acelasi rol ca profesorii)
© Expert (este recunoscut ca avand competenta specifici)

© Factor social interesat (este recunoscut ca partener in comunitatea academici, venind
cu propria perspectiva).

45% dintre respondenti ar aloca studentului rolul de furnizor de informatii, fri a exista deo-
sebiri intre parerile reprezentantilor celor doui genuri.
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Tabel 18

Grafic7

Procent c

intrebarea8 Frecventa Procent Procent valid .
umulativ

1,00 observator 13 73 74 74
2,00 fu.r‘nlzor dein- 30 452 457 531
formatii
3,00 partener cu Iy 23,7 24,0 771

Valid drepturi egale
4,00 expert 15 8,5 8,6 85,7
5,00 factor social in- 25 14,1 14,3 100,0
teresat
Total 175 98,9 100,0

Lipsa Sistem 2 11

Total 177 100,0

what role

W observer
Minformant

O equal partner
Wexpert

O staheholder
E missing

INTREBAREA 9: Considerati ca studentii ar trebui instruiti in scopul dezvoltirii compe-
tentelor coprespunzitoare, pentru a putea participa la procesele de concepere, planificare
si evaluare a activitatilor in sfera calititii, in calitate de membru al unei comisii de experti?
(DA/NU)

Nu existd deosebiri semnificative intre parerile reprezentantilor celor doui genuri. 88 % din-
tre respondenti au considerat instruirea ca fiind necesara (Tabel 19, Grafic 8).
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Tabel 19 intrebaread Frecventa Procent

1,00 da 156 88,1
Valid
2,00 nu 21 11,9
Total 177 100,0
Grafic8 item 9

Hyes
Hro

INTREBAREA 10: Ce subiecte considerati ci ar trebui abordate in cadrul unui curs de
instruire in sfera asigurérii calitatii? Bifati varianta corespunzitoare (0—3: o = inutil; 1 = de
utilitate scizutd; 2 = util; 3 = foarte util) in dreptul fiecirei optiuni prezentate maijos:

© (a)Legislatia/standardele relevante pentru procesul de asigurarea calititii

© (b)Privire de ansamblu asupra rolurilor si functiilor procesului de asigurare a calitatii
externe siinterne

© (c)Cele maibune practici din diverse contexte/culturi
© (d)Abilitati de intocmire a unui raport
© (e) metodologia cercetarii (de ex. tehnici de colectare a datelor, analiza datelor, etc.)

MANOVA arati deosebirile majore de ordin statistic in functie de gen, in raport cu optiunile

b, csi d (Tabel 20).
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Tabel 20

Tabel 21

Partial Eta

Variabila dependenta

Squared
intrebarealOa 1 1,057 ,305 ,006
intrebareal0b 1 8,146 ,005 ,045
gen intrebarealOc 1 7,286 ,008 ,041
intrebareal0d 1 13,595 ,000 ,073
intrebarealOe 1 1,407 ,237 ,008

In general, pe o scali de s puncte (0—4, medie 2), rezultatele sunt sub medie. Respondentii de
gen feminin considera, intr-o masurd mai mare decat subiectii de gen masculin, ca optiunile
b, c si d sunt relevante (Tabel 21).

Abatere stan-

gen Medie dard N
™ 2,0317 ,76133 63
intrebareal0a 2F 1,9099 ,74528 m
Total 1,9540 ,75123 174
™ 1,048 ,66513 63
intrebarealOb 2F 2,1982 ,64413 1
Total 2,0920 ,66510 174
™ 1,9683 ,59482 63
intrebarealOc 2F 2,2072 ,54133 m
Total 2,1207 ,57131 174
™ 1,8254 ,81398 63
intrebareal0d 2F 2,2342 ,63181 m
Total 2,0862 ,72808 174
™ 2,1905 ,77993 63
intrebareal0e 2F 2,3243 ,67638 111
Total 2,2759 ,71628 174

Existd deosebiri semnificative in ceea ce priveste ,varsta” (p<.0s) si raportul dintre varsti si

expertizi in procesele de asigurare a calititii (p<.0s). Testul post hoc (Tabel 21) indici faptul

ci respondentii din categoria de varstd 25-29 considera optiunea ,cele mai bune practici”
mai putin relevanti decit studentii mai tineri (17-19 ani). Insa diferentele de opinie in rindul

grupurilor sunt minore si acest aspect trebuie avut in vedere (participantii cu varsta de peste

30 de ani nu au fost luati in considerare).
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Tabel 22

5.2

28

Subansamblu

age record 5
3,00 25-29 1,8571

1,00 17-19 2,0299
2,00 20-24 2,1461

Ceimai tineri studenti par si fie cel mai implicati in procesele de asigurare a calititii, in timp
ce deosebirile sub aspectul expertizei sunt irelevante.

ANALIZA CANTITATIVA

Analiza cantitativa a datelor a fost posibil prin folosirea uneianalize de continut a diferitelor
documente (interviurile individuale si cele ale grupului tint4). Este necesara si se sublini-
eze faptul ca datele au fost traduse din limba armeani in limba englezi inainte de analizi;
din acest motiv, analiza de continut este consideratd ,contextuali, de vreme ce codificarea
interpretativa a fost aplicati la un singur fragment de documente, cum ar fi cele cu raspuns
deschis si paragrafele din discutiile grupului tinta, care au reprezentat unitatea de analizi cu
o abordare globali care nu se concentreazi pe cuvinte simple sau expresii si pe frecventa lor.

Metoda de analiza consta intr-un proces de codificare progresiva si de triangulatie ale da-
telor, acolo unde triangulatia inseamni atat triangulatia incrucigati intre surse diferite (in-
terviuri, grupuri tint3) si comparatia intre diferite opinii ale cercetitorilor (datele au fost
supuse spre analiza a trei cercetitori).

Programul software de analiza cantitativi a datelor WebQDA (https://www.webqda.com/)
a fost folosit pentru a efectua procesul de codificare (atat descriptiv ct si interpretativ), tri-
angulatia si interpretarea datelor. De fapt, programul a inlesnit cercetatorilor si stocheze,
organizeze si si codifice diferite surse de date, dar §i sa partajeze activitatea lor si comenta-
riilor colegilor.

Datele au fost codificate cu o categorizare descriptiva i interpretativa a fiecirui document.
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Codificarea descriptivi a adoptat un document complet ,sursd’, cu un singur participant in
esantion (student, personal administrativ, profesor) si a avut 6 niveluri de clasificare (atribu-
te) (vezi fig. 3):

© Pentru studenti (20);

© Pentru personalul administrativ (18);

C Pentru cadrele didactice (13).

Figura 3  Privire generald a clasificdrii esantionului

e |
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WEBL DA% a ﬁ ) iy - S

ersenz a0 e Mew Attribute
Name Tvpe References
» @ Free Nodes ¥ @y students Classification | 20
» @ Tree Nodes > iy Gendar Atribute | 20
»o® Dascriptors * i Course of study Attribte 20
v @ Classifications PhExpenencem QA Aftribute 20
> & Role in Student Associations Atiribute 20
5 roe Attribute 20
5 vear ofenroliment Attribute 20
¥ iy Administartive staf Classification | 18
» iy Gender Atribute [ 18
5 Aoe Attribiute 18
* i Degree Attribute 18
> i frea Atiribute 18
4 vears of employment Attribute 18
* 5 Experience in A Attribute 18
¥ @y Faculties Classification | 13
» iy Gender Atribute [ 13
5 Aoe Attribiute 13
* i Role Atiribute 13
& vear of employment Aftribute 13
> i Experience in Q& Attribute 13
» i Discinline Attribiute 13
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Atributul ,Experienta in Asigurarea calititii’, prezent la toti participantii (studenti, personal
administrativ, cadre didactice) a fost mereu codificat in patru optiuni (zero, scizut, normal,
inalt). Privirea generali este infitisati in fig 4 (studenti), fig 5 (personalul administrativ) si
fig 6 (cadrele didactice).

Figura4 Clasificarea pentru studenti

P—— -

- b “ Pl Delete Classification Delete Attribute
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»®Free Nodes v iy Students Classification | 20
> Tree Nodes > iy Gender Atribute 20
» ¢ Descriptors ¥ i Course of study Attribute 20
e e A not applicabla . Value 0
¥ unallocated Yalue 0
.Maslers degree course Yalue 4
¥ Ph.D Student Value 3
A Dachelor Value 13
Lg ﬁ‘ Experience in QA Attribute 20
¥ i Role in Student Assaciations Attribute 20
A not applicabla . Value 0
¥ unallocated Yalue 0
.Famclpanvmember Yalue g
A Head 07 Book Readers Club Value 1
.Memhernfsciemiﬂc cormmittae Value 2
‘ Secretary and member of education reform commitiee Walue 1
A rember of Student Council Value 2
.memhernfthe secratariat Value 1
l.head of puhlic relations and information committee YWalue 1
QI Lot & vice-President of Student Council Value 2
U ol N A Member of Educational Refarms' Committee Value 1
‘Head of student council Value 2
H @ President of student council Walue 2

Majoritatea studentilor sunt inscrisi la studii de licenta §i numai 7/20 sunt cursurile post la-
uream (masterat sau doctorat), dar aproape o jumitate din intregul esantion (9 participanti)
declari ca avand un nivel inalt de experienta in Asigurarea calitatii. Acest aspect se leaga
de rolul activ pe care l-au demonstrat in asociatiile studentesti: numai § dintre ei nu au avut
un rol specific, in timp ce ceilalti sunt implicati in comitete/consilii/cluburi studentesti, cu
functii superioare (presedinte, vice-presedinte).

Personalul administrativ (fig 5) se compune din personal specializat, cu studii postuniversi-

tare (14/20 dintre participanti), cu un nivel inalt de experienta in Asigurarea calitatii (14 cu
nivel inalt si 4 cu nivel normal).
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Dupi cum se vede in figurile de mai jos, personalul este foarte diversificat si numai 2 din 18
lucreazi intr-un departament de Asigurarea calitatii.

Figura5  Clasificarea pentru personalul administrativ
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A Research Walue 1

Cadrele didactice detin diferite roluri institutionale (Profesor, Conferentiar, etc). Nivelul
declarat de experienta in Asigurarea calititii este inalt pentru un procent mic (3 din 13), pe
cand majoritatea (9 din 13) declard a avea un anumit nivel de experienti (normal), cu numai
un respondent fira nicio experienta.
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Figura6 Clasificarea pentru cadrele didactice
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Codificarea interpretativa a dus la urmitoarele aspecte legate de Asigurarea calititii (fig 7):

© definitie: Definitiile provizorii ale Asigurarii calititii in legatura cu programele edu-
cationale, standardele si piata muncii;

© indicatori: aspecte pe care esantionul le consideri ca avind o valoare relevanti pen-
tru a asigura calitatea in invatimantul superior;

© implicare studenti: gama de motive care vor favoriza implicarea studentilor in pro-
cesul de Asigurare a calitatii;

© limite/bariere: obstacole intalnite in activarea participarii studentilor in Asigurarea
calitatii;

© strategii: strategiile existente in institutiile de invatamant superior pentru a-i angaja
pe studenti in Asigurarea calitatii.
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Figura 7
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Pornind de la o definitie preliminari a Asiguririi calitatii, este o buni ocazie de a sublinia
opiniile participantilor i, astfel, de a-i pune la curent cu practicile curente si cu imbunita-
tirile dorite.

Definitiile oferite arati de cele mai multe ori o orientare specifica a esantionului. Studentii
sunt centrati pe rezultatele procesului educational, in timp ce personalul academic (cadre-
le didactice si administrativul) mai mult pe aspectul organizational (de a organiza procese,
planificare, documentatie si resurse) si ratiunea generala a procesului de Asigurare a calitatii
(consecventa intre obiective, misiune, rezultat).

Raportul personalului administrativ cere o atentie indreptati catre nevoia de imbunitatire a
rezultatelor stiintifice §i munca pedagogica de la universitate.

In orice caz, existi o lipsi obisnuita de acoperire complet, cu referire la citeva aspecte legate
de Asigurarea calitatii, iar uneori numai la unul dintre ele. Rezultatele lor subliniazi incer-
titudinea esantionului atunci cind este vorba despre un cimp complex in care este dificil de
ajuns la o perspectiva holistica.

Studentii insista mai mult pe Asigurarea calitatii in termenii evaluirii programelor i ser-
viciilor educationale. Din perspectiva unui student, cativa pasi sunt necesari pentru a oferi
serviciile corespunzatoare, §i anume:

“a) de a organiza consiliere si indrumare psihologicd, sdndtate, planificare in carierd, mento-
rat si tutorat, consiliere juridicd si procedurald; b) de a stabili servicii de asistentd materiald:
ajutor financiar, de sandtate, asistentd in caz de dizabilititi, cazare si livrare mancare, etc);
¢) servicii de asistentd academicd: asistentd studenti strdini, asistentd tehnologicd, biblioteci,
auto-evaluare, metode de studiu, centre lingvistice, ghid orientare pentru studentii din primul
an, egalitate educationald, pregatirea tutorilor; d) servicii non-academice: sport, grupuri re-
ligioase, centru social si cultural, transport, pazd in campus. Numai in acest caz, va deveni
universitatea competitivd.’
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Acesti pasi sunt necesari pentru:

© “conformitatea educatiei cu standardele educationale nationale si internationale, cu
cerintele pietei interne si internationale, cu cele ale studentilor si cu abilititile profe-
sionale superioare.”;

© O maibunaintegrare in mediul invitaméntului superior si accesibilitatea informatiei
sia continutului cursurilor, deerivate din infrastructuri corespunzitoare;

© Promovarea, facilitarea §i realizarea unui grad de ocupare a absolventilor in tara si in
strainatate: o corespondenti a programelor educationale cu piata muncii, pentru o
mai buni clasificare academica.

Datele ofera informatii interesante care meritd o examinare mai atenti in cadrul Pachetu-
lui de Lucru 3. Vom atrage atentia asupra urmitoarelor cuvinte cheie din diferite declaratii:
Institutiile de Invitimant Superior (IIS) ca organizatii care au nevoie de dezvoltarea abili-
tatilor de a fi transformative; Asigurarea calitatii ca proces cu o naturd ciclicd; Asigurarea
calitatii ca un rezultat al culturii calitdtii create in I1S.

Indicatorii Asigurarii calititii, raportati de citre esantion (majoritatea studenti) sunt strict
legati de definitiile anterioare ale Asiguririi calitatii:

© “inter-operabilitatea” specializirii, dupd cum mentioneaza un participant, ,indiferent
de institutia absolvita — teoretic, specializarea lor ar trebui si fie similara cu cele de la
altd institutie din tard.

© Competitivitatea specializarii care vine din pregitirea profesionala a studentilor si
disponibilitatea lor de a fi angajati pe piata mondiali a muncii.

Acest ultim aspect este legat de oportunitatea de a studia in strainitate §i de a participa la
proiecte internationale.

Categoria,Implicare studenti’ a fost centrul de atentie al studiului, iar numarul de unitati co-
dificate (54) este relevant. Motivatiile care au stat la baza promovirii implicarii studentilor
in procesele de Asigurarea calitatii suntlegate de perspectiva studentului, care este vizuti ca
un mijloc principal de evaluare, de vreme ce studentii sunt constienti despre ce se intdmpla
in traseul lor educational, isi stiu nevoile si asteptarile. Studentii sunt principalii beneficiari.

Universitatea trebuie, agsadar, s aiba o responsabilitate precisi in a obtine si rispunde la in-
trebarile studentului intr-o manieri sistematica.
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Studentii pot actiona drept ,furnizori de informatii’, ca ,colectori si analisti ai reactiilor stu-
dentilor’, ca ,experti’, si ca ,parteneri’, capabili de a avea un dialog constructiv. Aceste roluri
se potrivesc gamei lor de actiuni din Asigurarea calititii: a) programele de evaluare si proce-
sele de invitare; b) voluntariat in domeniile pentru servicii studenti; c) a lua parte in proce-
sul decizional prin participarea in comitete stiintifice si entititi administrative.

Dar ,angajarea’ trebuie si se distingd de celelalte concepte apropiate, cum ar fi ,consultare,
implicarea si participarea’, deoarece se referd la un ,instrument al schimbarii’ si ,descrie un
nivel mai ridicat de asociere, responsabilitate, capacitare si control oferit studentului. Studentii
trebuie sd fie parteneri activi, cu responsabilidti comune in scopul pregatirii personale si a realizd-
rii pe acest plan. Angajarea studentilor trebuie sd existe in doud contexte separate, dar conectate
intre ele: participarea studentilor in cadrul managementului institutional al universitatii si proce-
sele de calitate si angajarea studentilor in experienta proprie de invdtare.”

Mai rimén intrebari fira rispuns, cum ar fi : Sunt conditiile locale (strategii, proceduri, oportu-
nitdti) stabilite corespunzdtor in universitate pentru a permite angajarea individuald a studenti-
lor?; Au studentii informatiile corecte sau cunostinte despre Asigurarea internd a calitdtii pentru a

fiangajati/implicati in mod efectiv?; Este perioada de angajare/implicare aleasd corect?; Pe baza

experientei lor din acest proces, au studentii oportunitatea de a se dezvolta ca fiind co-creatori

sau participanti activi?; Sunt disponibile diferite tipuri de oportunitdti pentru angajare/implicare

pentru diferite tipuri de studenti?

Ultima intrebare este greu de interpretat, iar noi am sugera sa se intoarcem la acest subiect in
timpul desfasuririi Pachetului de Lucru 3, pentru a intelege expresia ,diferite tipuri de stu-
denti’. Daci ne referim la studentii cu nevoi speciale, ar fi de 0 mare importanta sa incercim

sa schitim procesele de participare cu o orientare inclusiva.

Contradictia este cd, chiar daca studentii sunt congtienti de nevoile lor, se pare ci nu au cu-
nostinte despre principiile asiguririi interne a calitatii, iar acesta este principalul obstacol
in participarea lor, dupa cum este explicat in sectiunea urmitoare despre analiza limitelor/
barierelor’. Este sugerat ci pregitirea studentului si cultura calititii trebuie sa porneasci de
lainceput, din primul an de studii.

Dupa cum a fost explicat anterior, de vreme ce datele vin din texte traduse, cercetitorul a
decis sa evite folosirea optiunii ,ciutare text’ pentru a sustine interpretarea datelor, dar s-a
bazat pe un ,instrument de ciutare’ diferit, §i anume ,matricea’, care iti permite s compari

variabile diferite (de ex nodurile de codificare si atributele de clasificare).

Daca vom compara categoria limite/bariere’ cu esantionul, vom vedea ci acest aspect a fost
raportat de catre § studenti, 7 personal administrativ si 2 cadre didactice.

Este interesant de subliniat natura limitelor/barierelor raportate de citre participanti:
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Lipsa de precizie: majoritatea studentilor se referalaimplicarealor in Asigurarea calitatii ca
fiind o declaratie formali care nu se realizeaza nici in ceva concret, dar nici in efectele dorite
de schimbare (calitatea de membru a studentilor in institutiile mentionate nu trebuie sa fie
numai de formare, ci trebuie si ofere un mecanism pentru a afla reactiile lor la strategiile si
propunerile relevante’ - NUo4; Existd un risc ca sistemul de asigurare a calititii s3 devina un
proces birocratic’);

Lipsa de informatie: fluxul de comunicare intre studenti si reprezentantii lor nu este efici-
ent (,Majoritatea studentilor nu au nici o idee despre asta. Eu cred ci situatia trebuie schim-
bati. Trebuie sa-i motivim pe studenti, astfel incat ei si realizeze importanta Asigurarii ca-
litatii si s ia parte la ea.’)

Lipsa de constientizare: studentii si personalul nu au competenta necesara de a se ocupa
de Asigurarea calititii (,Doar un numir mic de personal administrativ si cadre didactice
este familiarizat cu procedurile interne de Asigurarea calitatii. Sesiunile de pregatire pentru
aceste proceduri trebuie si continue pentru a creste aceste numir.” Atentia asupra angaja-
rii/implicirii studentilor trebuie si fie mai bine definita, pentru a oferi un mai mare inteles
acestui concept. In afara de asta, studentii trebuie si fie pregititi pentru a putea avea o opinie
specializata despre experienta academica. Modelul de angajare trebuie si indice in mod ex-
plicit domeniul precis in care acestia se implici.’)

Lipsa de certitudine: studentii nu-si folosesc ,vocea’ pentru a imbunitati sistemul (,Eva-
luarea si misurarea procesului de asigurare a calitatii au responsabilititi stricte anuale si
rapoarte de intocmit pentru sindicatele care rispund de Asigurarea calitatii in universititi,
au printre participanti studentii cirora le pasi de universitatea lor si de calitatea invatarii —
dar cel maiimportant, cheltuiesc banii pentru schimbariin acel departament al calititii si nu
pentru excursii in striinitate.”)

Lipsa de motivatie: studentii nu profiti de rolul lor in entititile universitare (,In zilele noas-
tre, studentii sunt implicati in fiecare nivel managerial al universitatii, pentru o participare
mai activa in procesele administrative ale acesteia — de exemplu, exista reprezentare stu-
denteasci la nivelul superior in grupurile de Asigurare a calitatii, la nivel de facultate, in
consiliul studentesc pe facultate, la nivel de universitate, in Consiliul Stiintific la nivel de
universitate si in Consiliul de Administratie. Cinstit vorbind, nu toti studentii influenteaza
in mod adevirat procesul decizional, ca membru al acestor consilii. $i asta deoarece au un
comportament pasiv, si nu din cauza administratiei.’ ,Eu cred ci sunt oferite conditii corecte
din partea universitatii, dar studentii nu profiti de acestea la maxim.”)

Matricea creati pentru a verifica relatia dintre nodul de ,strategie’ si esantion arati ci ma-

joritatea manifestirilor se datoreazi personalului administrativ sau cadrelor didactice (20),
in timp ce numai cativa studenti (6) au oferit solutii si recomandari pentru a imbunitati sis-
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temul curent al Asiguririi calitatii in institutiile lor. Acest lucru se datoreazi probabil lipsei
de constientizare printre studenti despre standardele si procedurile de Asigurare a calitatii.

Strategiile dorite de catre participanti acopera domenii diferite §i se adreseaza procesului
deja existent, dar care trebuie imbunatatit:

Schimbarea Asiguririi interne a calitatii intr-un sistem eficient, prin intermediul urmatoa-

relor:
© Urmarirea si controlul procesului de Asigurare a calittii mai severe (auto-evaluare si
monitorizare regulatd, evaluare externa; proceduri de urmarire ulterioar; pasi citre

o mai buni etalonare);

© Dezvoltarea unei culturi de comunicare si de partajare informatii intre diferitele
departamente ale universitatii;

© Stabilirea exacti a responsabilitatilor de comunicare;
© Asigurarea de obiective clare ale fluxului de comunicare;
© Stabilirea unei liste precise de surse si de beneficiari ai informatiei;

© Furnizarea unei folosiri practice §i ample ale tehnologiei informatiei;

v}

Asigurarea transparentei in acest proces;
© Stabilirea unor masuri de motivare;
© Planificarea costurilor procedurilor de calitate.

© Facilitarea si imbunitétirea comunicarii si cooperarii intre studenti, cadre didactice
si personal administrativ; existd posibilitatea unei impliciri inegale din partea perso-
nalului, cu niveluri diferite de motivare si entuziasm, dar trebuie si se dezvolte dorinta
de cooperare. Procesul de auto-evaluare trebuie si fie discutat intre colegi si trebuie
incurajati participantii de a dezvolta si sustine o culturi a calitatii si de a avea o atitu-
dine critic-constructiva despre procedurile de rutina;

© Dezvoltarea unei culturi unde fiecare participant este permanent atent la oportuni-
tati, drept obiectiv pe termen lung al universitatii; identificarea rolurilor pe care stu-
dentii, ca beneficiari, trebuie si le joace in procesul de aplicare a Asigurarii calitatii si
sd pregiteascd studentii §i cadrele didactice tinere cu privire la Asigurarea interni a
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calitatii, ca un proces continuu, pentru a dezvolta tendinte in Asigurarea calititii din
invitimantul superior;

© Clarificarea misiunii institutionale, metodologia folosita de universitate pentru a-si

evalua regulamentele, standardele, procedurile, etc., cu scopul de a imbunaititi calita-
tea si desfagurarea programelor de studii, selectarea si promovarea cadrelor didactice,
aactivitatilor din clasa si a rezultatelor invatarii.

Sugestiile pentru imbunitatirea intregului proces sunt urmitoarele:

© Pregitirea si aplicarea unui plan eficient de imbunititire a calitatii (PIC). Scopul

acestui plan este de a permite institutiei de a beneficia de rezultatele auto-reflectiei
si a muncii depuse in redactarea raportului de auto-evaluare. Pregitirea unui PIC ar
trebui si fie o practica pozitiva, care si se concentreze pe imbunatatirea calitatii prin
identificarea strategiilor pentru schimbare i prin construirea unui caz sustenabil pen-
tru orice resurse suplimentare necesare aplicarii recomandarilor acestui raport;

Creareaunei Carte separate care va include drepturile si responsabilitatile studentilor
fatd de Asigurarea intern a calititii: unul dintre participanti a declarat ci ,Am discu-
tat recent cu Decanul Facultitii de Arhitecturi §i Desen despre o metoda prin care
un student si-si dobandeasci creditele sale in conformitate cu participarea directd in
procesul de studiu academic, iar numarul de absente sa-i afecteze numarul de credite’;

Construirea unei baze de date despre domeniile cheie care afecteazi calitatea activi-
titiiin toate departamentele. Acestea vor identifica punctele forte ale sistemului si vor
sublinia domeniile comune de interes, cu indicatii despre modul in care acestea pot
fi abordate; in plus, universitatea trebuie si dezvolte o baza de date puternici despre
performanta sa in diferite domenii: admiterea studentilor i evolutia lor, reactiile ab-
solventilor la tipul de cursuri predate, intreaga experienta universitari, metodologia
de predare/invatare, gradul de satisfactie a studentilor fata de programele de cerceta-
re, etc. Aceste stucturi trebuie sa se asigure ca activititile de Asigurare a calitatii sunt
in stransa corelatie cu procedurile universititii de planificare strategica, esentiale in
dezvoltarea gandirii integrate.
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ANEXA 1
SONDAJ
(VARIANTA IN LIMBA ENGLEZA)

SECTIUNEA 1: DATE GENERALE
Genul (Bérbaitesc/Femeiesc)
Virsta

Programul de studii: (de ex. Program de studii umanistice cu durata de s ani; studii doctorale de
trei ani in domeniul Chimie)

Anul de studiu: (primul, al doilea, etc.)

Experienti in procesele si standardele de asigurare a calititii (zero; scizutd; normal; inaltd)
Experienti ca membru al asociatiilor studentesti (DA/NU)

Experienti ca reprezentant al studentilor (DA/NU)

SECTIUNEA 2: RUGAM, RASPUNDETI LA TOATE INTREBARILE (AC INSEAMNA
ASIGURAREA CALITATII):

1 Ceactiuniar fimai eficiente pentru a ajunge la un sistem reusit, care este orientat citre
student? Bifati raspunsul (0-3: “0” = inutil; 1= de utilitate scizuti; 2= util; 3= foarte
util) in dreptul fiecirei optiuni:

© Incurajarea studentilor in a participa la procesele decizionale institutionale (de ex
stabilirea momentului si modului de implementare a Asigurarii calitatii a cursuri-
lor; actiuni de revizuire ulterioars, etc.)

© Crearea de comisii de legituri intre cadrele didactice si studentii;

© Includerea studentilor drept revizori inaintea oricirei vizite de asigurare externa

a calitdtii (de ex redactarea unei analize de reflectie sau a unui raport de auto-eva-
luare);
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© Si permiti studentilor sa fie participanti activi in vizita de asigurare externi a ca-
litatii (audituri)

© Sa permitd studentilor sa fie recrutati de citre agentiile de Asigurarea calitatii,
pentru a face parte din comisii de evaluare externi (de ex si fie membri in echipa

de audit/revizuire).

Credeti ca vi s-a dat vreodati posibilitatea de a evalua calitatea organizirii cursurilor?
(DA/NU)

Daci Da, selectati aspectele folosite pentru evaluare (maxim 3 optiuni)
© Frecventa cursurilor

© Planificarile de curs ale profesorilor

© Consecventa intre obiectivele de curs si scopul programului de studiu
© Relatia cu departamentele administrative

Credeti ci vi s-a dat posibilitatea de a evalua calitatea metodologiei educationale/di-
dactice folositi la cursuri? (DA/NU)

Daci Da, selectati aspectele folosite pentru evaluare (maxim 3 optiuni)

© Utilitatea resurselor/materialelor de studiu sugerate de catre profesor

© Modalititile de predare (prelegere, atelier de lucru, munci de grup, etc.)
© Modalitati de evaluare

© Disponibilitatea profesorului

Credeti ca vi s-a dat posibilitatea de a le face explicite aspectele critice in relatia cu
profesorii (DA/NU)

Daca DA, selectati modalitatile:
© Sondajele scrise, completate la sfarsitul cursului

© Intalniri cu profesorul in timpul orelor de consultatii
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© e-mail

C altele

Daci va sunt oferite activititi, altele decét cele de la clasi, ati avut vreodati posibili-
tatea de a va exprima pirerea/sugestiile cu privire la utilitatea acestora in procesul de
formare profesionala proprie?

© Nu exista nici o activitate suplimentara in afara celor de la clasa

© NU, nuam avut posibilitatea de a-mi exprima pirerea despre utilitatea lor

© DA, am avut posibilitatea de a-mi exprima parerea despre utilitatea lor

Credeti ci vi s-a dat posibilitatea de a evalua calitatea i adecvarea spatiilor/mediilor
folosite in procesul de predare/invitare? (DA/NU)

Daca Da, selectati spatiile pe care le-ati evaluat (maxim 3 optiuni)

C Biblioteca

© Laboratoarele

© Spatiile in care are loc interactiunea profesor-student

© Spatiile in care are loc interactiunea student-student

C Altele

Participarea studentilor la Asigurarea interna a calitatii necesita de obicei completa-
rea unui chestionar la sfarsitul fiecirui curs. Care dintre optiuni vi se potriveste cel
mai bine?

© Deaactiona caun furnizor de informatii care si fie incluse intr-un chestionar stan-

dard
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© De a fi mai mult implicat si de a negocia structura chestionarelor, in stransi cola-
borare cu cadrele didactice

© Deaficonsiderat un expert si de a redacta propriile chestionare

Ce rol ati atribui participarii unui student la o comisie cu rol de decizie in Asigurarea
calititii/comisie de experti?

© Observator (poate fi prezent, dar nu are un rol activ)

© Sursi de informatii (raporteaza despre parerile studentilor)
© Partener cu drepturi egale (are acelasi rol cu al profesorilor)
© Expert (este recunoscut ca avind o competenti specifici)

© Participant (este recunoscut ca partener al comunititii academice, care discuti
despre perspectiva sa/interesul siu personal).

Credeti ci studentii ar trebui s fie pregititi pentru a dobandi competente corespun-
zdtoare participarii la schitarea, planificarea si evaluarea activititilor din procesul de
asigurare a calitatii, in pozitia de membri ai unei comisii de experti? (DA/NU)

Ce teme considerati relevante pentru un curs de pregatire in Asigurarea calitatii? Bi-
fati raspunsul (0—3: o =inutil; 1 = de utilitate scazuti; 2 = util; 3 = foarte util) in dreptul
fiecarei optiuni:

(V]

Legislatia/standardele de relevanta in procesul de Asigurare a calitatii

v}

Privire generali asupa rolurilor i functiunilor de Asigurare interna si externa a
calitatii

© Cele mai bune practici din diferite contexte/culturi

© Competente in redactarea unui raport

v}

Metodologia de cercetare (de ex tehnici de colectare date, analiza date, etc.)
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ANEXA 2
CHESTIONAR
(VARIANTA IN LIMBA ARMEANA)

VARIANTA REVIZUITA

ZUr8NrU

AUFPU 1 LUF2UUNRN SELBUNRE3NRULUEN
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gnpépllip © pp Gwmnndy Ghrwppppywéncdpul wmbuwliljjniling)

9 U‘ernn_p Lwpénut bp, np muwbnnubpp whnp b Jbpwwyuinpuoen] bl
Cwdwuyurmwouwl Lfwnnfdnlitbp dbnp phipbine Uyunwln, npybugh
Lwpnnuwlwl thnpdwgbubph Gwbdbwdnnndh ugdnod Jwubwlgh) npwlhb
dhonnpdwly, wpwlw]npdwl b glhwbwmdwl gnpépuwglbphl

usn
nQ

10 Puy pefwlbp bp Gwpbapnod NG Jbpugumpuondul puopbfwgbbph Gunfwp

> 0'1'-11!”]“”111L,&!HLL/ZLLILhLuTJ,‘IZT—IhF\ NU. gnpépLfwgh Gwdwp Guplhnpn@pd
nilbkgnn

O*Luiloq.nun

l=pfr; ogumuljup
2—ognwljwp
3—win oguwljwp

C  Ubppphu L wpuwppl AU ghpp b prdljghwlbpp

O—wlognin

l=pt; oguruljup
2—ogunwljup
3—puin ogunwljup

C  Lunwgnyls thnpdh plinuug bppifpuwlng@p

O—wlognin

l=ph; ogumuljup
2*0q.u1u4|.|u4'1
3—puin ogunwljup
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C  Zuwipybunfdyn gpbpne Quwpngndgmllbpp

Ofuﬂmq.nu.n

l=pf; ogumuljup
2—ogumljup
3—puin ogunwljup

[>] thqumm.[&_!mh Jbﬁnr,.mpwhm,&_lmh (op,ﬂ.uul.,‘ Lﬂl.LlLul_LhFh ﬁlempmqpﬁwD
wnbfulplw, wfpuubph Jepprodndml bowyl)

O—wlognin

l=pt; ogurmulpup
2—oguljup
3—puin ogunwljup
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ANEXA 3
INTERVIU: DATE DEMOGRAFICE

STUDENTII

Codul atribuit participantului
Genul

Varsta

Programul de studii: (de ex. Program de studii umanistice cu durata de s ani; studii doctorale de
trei ani in domeniul Chimie)

Anul de studiu: (primul, al doilea, etc.)

Experienti in procesele si standardele de asigurare a calitatii (zero; scdzutd; normal; inaltd)
Experienti ca membru al asociatiilor studentesti (DA/NU)

CADRELE DIDACTICE

Codul atribuit participantului

Genul

Virsta

Gradul didactic/Functia academica: (profesor, conferentiar, cercetdtor, lector, etc)
Curs predat: (a se mentiona cursul)

Ani de vechime in institutia de fata:

Experienta in procesele de Asigurare interni a calitatii:

PERSONALUL ADMINISTRATIV

Codul atribuit participantului

ESPAQ ARMENIA



Genul

Varsta

Studii

Domeniul de lucru

Ani de vechime in institutia de fata

Experienti in procesele de Asigurare interni a calitatii
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ANEXA 4
PROTOCOL GRUP TINTA

Numir de participanti
Rolul participantilor: (profesor, personal administrativ, student, etc.)

Datele demografice ale participantilor (daci nu au o participare anterioari la un sondaj sau

interviu, a se vedea anexa 3)

Codul participantilor (daci sunt parte din interviu):
Locatie

Data

Ora

Moderatorul informeaza publicul despre motivul unui grup tinta,

Informatii durata, teme confidentialitate si teme de inregistrare date

Moderatorul descrie ce anume este/nu este permis, adica ce se as-
teapta de la participanti si cum vor fi motivati in timpul participa-
rii lor si ce anume se va evita in privinta fluxului eficient de comu-
nicare.

Reguli comune

Timp de incélzire: moderatorul ii roaga pe participanti sd se prezin-

Intrebare de deschidere L )
te, conform functiei lor profesionale.

Moderatorul prezintd obiectivul discutiei si le cere participantilor

Intrebare introductiva ;
s3 comenteze despre acesta.

Principalele teme ce vor fi abordate sunt aici anticipate intr-o sin-
gurd intrebare care subliniaza problema generala transversala tu-
turor temelor principale ce vor fiincluse in intrebarile fundamen-
tale.

Iintrebare de tranzitie

Moderatorul pune o serie de intrebari care se adreseazad in detaliu

Iintrebare fundamental . L
72 2 UL diferitelor teme pentru grupul tinta.

Intrebare finala Concluzia si comentarii suplimentare, daca se considera necesar
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IMBUNATATIREA GRADULUI DE PARTICIPARE A
STUDENTILOR IN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII
INVATAMANTULUI SUPERIOR DIN ARMENIA (ESPAQ)

Proiectul ESPAQ are ca obiectiv una dintre provocdrile de baza ale invatamantul
superior din Armenia (calitatea furnizarii si a rezultatelor acesteia), prin anga-

jarea studentilor in procesele de asigurare a calitatii (QA) si de imbunatatire a
experientelor de invatare.

Cu ajutorul consortiului de proiect, vor fi explorate motivatia si barierele studentilor
armeni in participarea acestora la procesul de asigurare a calitatii pe diferite niveluri.
Proiectul isi propune sa imbunatateasca conditiile de implicare a studentilor prin
cresterea gradului de constientizare a rolului lor cu privire la importanta participarii
active in comunitatea academica prin acordarea de sprijin in consolidarea capacitatii
si sugerand schimbari relevantela nivelul legislatiei sau a regulamentelor institutiilor
de invatdmant superior.
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