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PREMISA

Acest document reflectd efortul comun al partenerilor proiectului din pachetul de lucru. Cercetarea de birou a fost condusa de
membrii echipei de la Universitatea din Macerata, insd activitatea de cercetare a fost intreprinsa in colaborare cu diversi parte-
neri, sianume Centrul National pentru Invdtdmantul Profesional si Asigurarea Calitdtii din Armenia (ANQA), Asociatia Studentilor
Armeni (ANSA), Universitatea Publicd de Stiinte Economice din Armenia (ASUE), Organizatia Europeand a Studentilor (ESU), Uni-
versitatea Spiru Haret (USH), Academia Publicd de Arte Frumoase din Yerevan (YSAFA).

Raportul se doreste a fi un instrument de analizd, pentru a evidentia asemdnarile si deosebirile care ar putea contribui la inte-
legerea gradului actual de implicare a studentilor si a asociatiilor studentesti in procesele de asigurare a calitatii in unele state
europene. Raportul ar putea oferi o privire de ansamblu asupra situatiei din Armenia si din tdrile invecinate, unde agentiile de
asigurare a calitdtii nu functioneazd de mult timp, iar, in unele cazuri, sunt proaspdt infiintate.

Prima versiune a produsului finit a fost inaintatd unui referent, membru al personalului stiintific din cadrul Universitdtii
din Macerata, si apoi trimisa tuturor partenerilor proiectului, pentru a permite schimbul de idei si comentarii, in vederea
imbunadtdtirii calitdtii documentului. De fapt, autorul si persoanele implicate in proiect trebuie sd {ind seama de feedback-ul
partenerilor si sd efectueze modificdrile corespunzdtoare, dacd este cazul. Documentul definitivat va fi publicat si incdrcat pe
platforma Alfresco, sistemul de management al documentelor proiectului.

STRUCTURA PRODUSULUI FINIT

Raportul este organizat pe trei sectiuni principale: o privire de ansamblu asupra standardelor europene, pentru a incadra con-
textul in care se desfdsoard analiza; o sectiune de discutii, in care informatiile referitoare la tdrile mentionate mai sus, stranse
cu ajutorul acelorasi formate, sunt sintetizate si comentate pe scurt; sectiunea anexelor, care cuprinde formatele unice de
strangere a datelor si diversele cazuri de bune practici.

Zece tari au fost supuse cercetdrii de birou: Portugalia, Spania, Romania, Serbia, Regatul Unit, Armenia si tarile invecinate la
est cu Armenia (Georgia, Moldova, Ucraina, Belarus).

Azerbaidjan nu a fost inclusa in studiu, intrucat partenerii implicati in cercetarea de birou nu au putut gasi informatii relevan-
te despre sistemul de asigurare a calitdtii si despre implicarea studentilor.

in plus, au fost descrise 8 cazuri si au fost raportate cele mai bune practici din 7 tiri diferite: Germania, Romania (2), Finlanda,
Portugalia, Serbia, Georgia, Armenia.

STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII



INTRODUCERE

Scopul produsului finit 2.1, si anume “Studiu comparativ asupra gradului de implicare a studentilor in procesele de asigurare a
calitdtii”, este furnizarea unei priviri de ansamblu consistente asupra situatiei actuale din Europa (Azerbaidjan, Georgia, Mol-
dova, Ucraina, Belarus) in ceea ce priveste participarea studentilor in procesele de asigurare a calitdtii. Sunt analizate aspecte
legate deopotrivd de asigurarea calitdtii externe si asigurarea calitdtii interne, identificate prin resurse comprehensive din
literatura de specialitate, in special rapoartele existente ale ENQA,' Standardele si Liniile Directoare pentru asigurarea calitdtii
in Spatiul European al Invitdmantului Superior si documentele publicate din sfera proiectului QUEST.?

Situatia la nivel national este reperul central al analizei, insa autorii studiului vor apela si la asa-zisa ,literaturd gri” in vederea
identificdrii celor mai bune practici, proiectelor si evenimentelor inovatoare la un nivel mai restrans (de exemplu in plan regi-
onal), ceea ce poate presupune implicarea diversilor actori: asociatiile studentilor, partenerii proiectului etc.

De fapt, in timpul sedintei de lansare a proiectului,’ dupd cum este prevazut in versiunea 1.0 a documentului din pachetul de
lucru 2, “consortiul a acceptat sd ia ca reper al analizei situatia actuald la nivel national, cu Unitdtile de referintd, insd sd analizeze
si situatii de la nivelul institutiilor de invdtdmant superior si de la nivel de studentilor, ca studii de caz. Studiile de caz vor oferi o
perspectivd aprofundatd si neoficiald asupra practicilor implementate, contribuind la conturarea unei imagini de ansamblu mai cu-
prinzdtoare asupra proceselor de asigurare a calitdtii implementate in tdrile urmdrite in studiu”.

Implicarea studentilor in procesele de asigurare a calitdtii poate avea efecte asupra:
© Asigurdrii calitdtii interne, atunci cand institutiile de invdtamant superior realizeazd procesul de evaluar prin inter-
mediul personaluui intern, care verificd dacd politicile si procedurile de asigurare a calitdtii indeplinesc standardele;
© Asigurdrii calitdtii externe, atunci cand entitdti guvernamentale, entitati publice ori agentii private se ocupa de eva-
luarea institutiei de invdtdmant superior. Procesul poate consta in proceduri de evaluare a calitdtii, derulate perio-
dic, proceduri de audit, proceduri de acreditare.

Valoarea si relevanta proceselor grupate sub sintagma ,participarea studentilor” vor fi analizate prin prisma oportunitdtilor
si contributiilor aduse in sfera politicilor si procedurilor de asigurare a calitdtii, atat la nivel administrativ cat si pedagogic /
educational.

Formatele de strangere a datelor nationale si a bunelor practici (Anexele 1 - 2, rdspandite in aprilie 2015, impreuna cu planul
de lucru 2) sunt concepute pentrua sprijini si a directiona cercetarea de birou.

La nivelul asigurdrii calitdtii interne, aceste instrumente urmadresc sa evidentieze potentiala implicare a studentilor:
© 1in grupuri / comisii la nivel intern, responsabile de dezvoltarea procesului de autoevaluare institutionald (comple-
tarea chestionarelor, elaborarea rapoartelor, participarea la grupuri de interes / seminarii);
© 1inintrunirea oficiald cu evaluatorii externi, in timpul vizitelor periodice.

La nivelul asigurdrii calitdtii externe, accentul a fost pus pe evaluarea implicdrii studentilor:
© 1in conceperea si planificarea procesului de evaluare externd, in calitate de membri ai comisiei agentiilor / organis-
melor externe;
© ca participanti in procesul de evaluare a agentiilor externe.

REFERINTE

" Reteaua Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior.
2 Chestionar cu privire la calitate, destinat studentilor (QUEST); site web: http://www.esu-online.org/projects/current/quest/.
3 Sedinta de demarare a proiectului a avut loc la Yerevan, in intervalul 13 — 14 februarie 2014.
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PERSPECTIVA EUROPEANA*

PARTICIPAREA STUDENTILOR LA PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII
IN CADRUL PROCESULUI BOLOGNA: ANGAJAMENTELE MINISTRILOR

Asigurarea calitdtii este unul dintre elementele cheie ale Procesului Bologna, contribuind la formarea si consolidarea incre-
derii in cadrul Spatiului European al invitimantului Superior si incurajind dezvoltarea coerenta si continud a calitatii inva-
tamantului tertiar. In pofida faptului cd diversii factori sociali interesati au diferite abordiri cu privire la asigurarea calititii,
Procesul Bologna si Spatiul European al Invitimantului Superior au oferit o platformd de cooperare extraordinard in acest
domeniu, armonizand perspectivele si asteptdrile inspre ceea ce inseamna calitatea in invatdmantul superior si ce poate fi
fdcut pentru a o atinge.

De la inceputurile Procesului Bologna, ministrii responsabili pentru invdtdmantul superior au hotdrat ca ,promovarea coope-
rdrii in sfera asigurdrii calitdtii la nivel european, in scopul dezvoltdrii criteriilor si metodologiilor comparabile” sd fie unul
dintre cele mai importante obiective pentru primul deceniu, conform Declaratiei de la Bologna, semnata in 1999. Aceasta a
inlesnit o colaborare mai stransd intre diversii actori interesati din cadrul sistemelor de asigurare a calitdtii la nivel national si
european, punand bazele uneia dintre cele mai eficiente reforme ale Procesului Bologna, conform urmdtoarelor Comunicate
Ministeriale.

A doua Conferintd Ministeriald oficiald desfdsuratd in Praga, in 2001, a mentinut ,promovarea cooperdrii la nivel european
in sfera asigurdrii calitatii” ca unul dintre cele sase obiective ale Procesului Bologna, furnizand detalii cu privire la mdsurile
viitoare ce trebuie luate in acest domeniu. Ministrii au decis sd creeze Grupul de Lucru de Bologna Follow-UP (BFUG), respon-
sabil cu organizarea de seminarii pentru a analiza problema cooperdrii in sfera asigurdrii calitdtii. Comunicatul prevede ca
Organizatia Europeand a Studentilor (ESIB — redenumitd ulterior Organizatia Europeana a Studentilor - ESU), impreund cu alti
actori interesati, sa fie consultati de BFUG.

REFERINTA

4 Aceasta sectiune si sub-sectiunile conexe poartd semnatura lui Cristi Popescu, care a folosit urmatoarele referinte: Declaratia de la
Bologna (1999). Declaratia comuna a ministrilor europeni ai educatiei, antruniti la Bologna, pe 19 iunie 1999; Conferinta Ministrilor
responsabili cu Invatamantul Superrior (2001). Catre Zona European3 a Invatdmantului Superior. Comunicatul Conferintei Ministrilor
responsabili cu Tnvatdmantul superior, desfisuratd la Praga pe 19 mai 2001; Conferinta Ministrilor responsabili cu Tnvatdmantul
Superior (2003). “Cétre Zona European3 a Invatdmantului Superior: crearea Zonei Europene a Tnvatdmantului Superior. Comunicatul
Conferintei Ministrilor responsabili cu Tnvitdmantul superior, desfasurata la Berlin, pe 19 septembrie 2003”; Conferinta Ministrilor
responsabili cu Tnvatdmantul Superior (2005). Zona Europeana a invatdamantului Superior — indeplinirea scopurilor. Comunicatul
Conferintei Ministrilor responsabili cu Tnvitdmantul superior, Bergen, 19 — 20 mai 2005; Conferinta Ministrilor responsabili cu Tn-
vatdmantul Superior (2007). Comunicatul de la Londra. Citre Zona Europeand a Invitamantului Superior: S& facem fatd provoca-
rilor intr-o lume globalizats; Conferinta Ministrilor responsabili cu Tnvatdmantul Superior (2009). Procesul Bologna 2020 — Zona
Europeand a Invatdmantului Superior in Noul Deceniu. Comunicatul Conferintei Ministrilor responsabili cu Tnvatdmantul superior,
Leuven si Louvain-la-neuve, 28 — 29 aprilie 2009; Conferinta Ministrilor responsabili cu Tnvitdmantul Superior (2012). S ne folosim la
maximum potentialul: Consolidarea Zonei Europene a Invdtdmantului Superior. Comunicatul de la Bucuresti (http://www.ehea.info/
Uploads/%281%29/Bucharest%20Communique%202012%281%29.pdf); Conferinta Ministrilor responsabili cu Tnvatamantul Superior
(2015). Comunicatul de la Yerevan , Yerevan, 14 — 15 mai 2015; Uniunea Studentilor Europeni (2015). Bologna din perspectiva studen-

tilor, 2015 — “E vremea sa indeplinim asteptarile din 1999”, aprilie 2015.
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Totusi, primul angajament direct cu privire la participarea studentilor la procesele de asigurare a calitdtii a fost luat abia in
anul 2003, in cadrul Conferintei Ministeriale din Berlin. Potrivit Comunicatului, pand in anul 2005, sistemul national de asi-
gurare a calitdtii ar trebui sa vizeze participarea studentilor, precum si alte aspecte relevante, cum ar fi definirea responsabili-
tdtilor organismelor si institutiilor implicate in asigurarea calitdtii, evaluarea programelor de studiu si a institutiilor (ceea ce
include evaluarea interna si externd), un sistem de acreditare si participarea internationald. Comunicatul stipuleazd foarte clar
ca ,, studentii sunt parteneri cu drepturi depline in sfera guvernantei in invatdmantul superior”, asigurand faptul cd studentii
au un rol important nu numai in asigurarea calitdtii, ci in toate deciziile referitoare la invdtdmantul superior. De asemenea,
ministrii au accentuat ideea cd principala responsabilitate in sfera asigurarii calitdtii in invatdimantul superior cade in sarcina
fiecdrei institutii, ceea ce astazi constituie unul dintre principiile fundamentale ale asigurdrii calitdtii in Spatiul European al
Invatdmantului Superior. Si structurile de revizuire ulterioard ale Procesului Bologna au suferit modificiri. Ministrii au ho-
tdrat sd acorde membrilor ESU, Consiliului Europei, EUA, EURASHE si UNESCO / CEPES titlul de membri consultativi. A fost
infiintatd o comisie a BFUG care sd monitorizeze activitatea intre intrunirile dintre membrii BFUG, din care face parte si un
reprezentant al ESU, impreund cu alti actori interesati relevanti.

Un alt element important al acestui Comunicat a fost apelul lansat de Ministri cdtre membri ENQA, in colaborare cu membrii
EUA, EURASHE si ESU ,in directia dezvoltdrii unui ansamblu convenit de standarde, proceduri si linii de actiune in sfera
asigurdrii calitdtii, explordrii modurilor de a asigura un sistem de evaluare colegiald corespunzdtor pentru agentiile sau orga-
nismele de asigurare a calitdtii i / sau acreditare si raportarii cdtre ministri, in anul 2005, prin intermediul membrilor BFUG.
in intervalul 2003 - 2005, pand la urmatoarea Conferinta Ministeriald desfisuratd la Bergen, cele 4 organizatii numite de mi-
nistri (denumite grupul E4) au colaborat in vederea conturarii unei perspective comune referito la ceea ce inseamna calitatea
in invdtdmantul superior si ce se poate face pentru a o atinge si proteja. Acest proces de consultdri si intruniri s-a concretizat
intr-un document intitulat Standarde si Linii Directoare pentru Asigurarea Calititii in Spatiul European al invatdimantului Su-
perior (ESG), la elaborarea cdruia, studentii, prin intermediul ESU, au avut o contributie semnificativa, organizand consultdri
si dezbateri cu toti membrii ESU, care au avut astfel prilejul sa-si exprime pdrerile si sa furnizeze informatii.

Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitdtii in Spatiul European al Invatdmantului Superior au fost adoptate
de cdtre ministri in Bergen si contineau informatii importante cu privire la participarea studentilor in procesele de asigurare
internd a calitdtii, in agentiile de asigurare a calitdtii, in procesele de evaluare colegiald externd si in procesele de evaluare or-
ganizate de agentiile de asigurare a calitdtii. Comunicatul prevede cd desi s-au inregistrat progrese notabile in sfera asigurdrii
lor si cooperarea la nivel international”. De asemenea, ministrii au salutat ideea credrii unui registru european al agentiilor de
asigurare a calitatii, care s cuprindd toate agentiile din Spatiul European al invitimantului Superior care isi desfisoara acti-
vitatea in conformitate cu Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calititii in Spatiul European al invitdmantului
Superior. Ministrii au solicitat ca natura practicd a implementdrii sd fie dezvoltata de membrii grupului E4, in cadrul cdruia
vocea studentilor a fost reprezentatd din nou prin ESU.

In timpul urmdtoarei Conferinte Ministeriale de la Londra, din anul 2007, ministrii au afirmat c3 Standardele si Liniile Direc-
toare pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al invitimantului Superior au constituit o forta puternici de schimbare
cu privire la asigurarea calitdtii, subliniind progresul inregistrat in sfera asigurdrii calitatii externe si gradului de implicare a
studentilor la toate nivelurile incepand cu anul 2005. Totusi, si in sfera implicdrii studentilor ,sunt necesare imbundtdfiri”.
Ministri au luat cunostintd despre crearea Registrului European al Agentiilor de Asigurare a Calitdtii (cunoscut ulterior ca
Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in invatdimantul Superior - EQAR) si au aprobat modelul operational propus de
membrii grupului E4, toate cele patru organizatii lucrand in parteneriat cu registrul. Cu alte cuvinte, studentii au reprezentat
o parte importantd a procesului de dezvoltare si functionare a EQAR, incd de la crearea sa.

Conferinta Ministeriald gdzduita de tdrile ce formeaza Beneluxul, in Leuven / Louvain-la-Neuve, in anul 2009, nu a adus
schimbdri semnificative in sfera asigurdrii calitdtii in cadrul Procesului Bologna. Ministrii au salutat impactul pe care l-au
avut EQAR si ESG in dezvoltarea proceselor de asigurare a calitdtii si a solicitat membrilor grupului E4 sd continue cooperarea
si sd asigure cd EQAR este evaluat la nivel extern, luand in considerare opiniile diversilor factori sociali interesati. De aseme-
nea, Ministrii au dat cateva lamuriri, afirmand cd si invatdmantul transnational ar trebui sd fie guvernat de ESG, asa cum se
intdmpla in Spatiul European al Invitamantului Superior.

Ministrii s-au intrunit in 2010, in Budapesta si Viena pentru a lansa Spatiul European al Invitamantului Superior, asa cum se
preconiza de la prima intalnire din 1999, cand a fost adoptat Procesul Bologna. Cu acest prilej, ministrii au apreciat parteneria-
tul unic intre autoritdtile publice, institutiile de invdtamant superior, studenti si membrii personalului impreuna cu alti actori
interesati, cum ar fi angajatorii, agentiile de asigurare a calitdtii, organizatiile internationale si institutiile europene, care au
stat la baza reformelor implementate in vederea crearii Spatiului European al invatdmantului Superior.

STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII



in cadrul Conferintei Ministeriale organizate la Bucuresti, in 2012, Ministrii au reafirmat importanta asigurarii calitatii, pen-
tru a construi increderea si a consolida atractivitatea Spatiului European al Invitamantului Superior. Au recunoscut raportul
elaborat de membrii grupului E4 cu privire la implementarea si aplicarea Standardelor si Liniilor Directoare pentru Asigurarea
Calitatii in Spatiul European al Invatdmantului Superior si au solicitat celor patru organizatii, in colaborare cu Educational
International, BUSINESSEUROPE si EQAR sd inainteze o propunere revizuitd de ESG. In acelasi timp, ministrii au salutat evalu-
area externd a EQAR si au incurajat agentiile de asigurare a calitdtii sd solicite inscrierea in Registru. Un student a facut parte
din echipa de evaluare a EQAR.

Cea mai recentd intrunire a Ministrilor responsabili pentru invatdmantul superior a avut loc in 2015, la Yerevan, unde a fost fa-
cut un nou angajament privind participarea studentilor la procesele de asigurare a calitdtii. Ministrii au afirmat cd vor ,implica
studentii, in calitate de membri cu drepturi depline ai comunitdtii academice, precum si alte pdrti interesatein conceperea
planului de invdtamant si in procesele de asigurare a calitdtii”. Astfel, Ministrii au consolidat angajamentul incheiat in 2003
si au oferit garantia cd studentii vor continua sa joace un rol important in cadrul proceselor de asigurare a calitdtii in Spatiul
European al Invitdmantului Superior, in urmatorii ani. Mai mult, Ministrii au accentuat faptul ca studentii vor fi implicati in
conducerea institutiilor — ,Vom sprijini si proteja studentii si membrii personalului in exercitarea dreptului lor la libertate aca-
demicd si vom asigura reprezentarea lor, in calitate de parteneri cu drepturi depline, in organele de conducere ale institutiilor
de invdtdamant superior autonome.”

Ministrii au adoptat o versiune revizuita a Standardelor si Liniilor Directoare pentru Asigurarea Calitdtii in Spatiul European
al Invatamantului Superior, ca urmare a propunerii celor 7 organizatii numite de acestia in cadrul Conferintei Ministeriale
precedente, inclusiv Uniunea Studentilor din Europa. Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitdtii in Spatiul
European al invatdmantului Superior au mentinut recomandarile privind participarea studentilor in procesele de asigurare a
calitdtii si pun accentul pe o abordare orientatd mai mult pe student in asigurarea calitdtii preddrii, invadtdrii si evaludrii. De
asemenea, a fost adoptat un document ce vizeazd abordarea europeand a asigurdrii calitdtii programelor derulate in comun
(joint degrees).

Desi sistemele de asigurare a calitatii diferd in cadrul Spatiului European al Invitamantului Superior, si existd abordari diferite
cu privire la ce inseamnd calitatea invatdmantului superior si cum s-a dezvoltat sfera asigurdrii calitdtii in ultimii ani, Minis-
trii responsabili pentru invdtdmantul superior din tdrile din cadrul EHEA au convenit, in stadiile timpurii ale Procesului Bolo-
gna, ca studentii joacd un rol important in dezvoltarea invdtdimantului superior si cd acestia trebuie sd fie parteneri cu drepturi
depline in cadrul proceselor de asigurare a calitdtii la toate nivelurile. Acest angajament a fost respectat in toate actiunile si
reformele implementate in sfera asigurdrii calititii din cadrul Spatiului European al Invatdmantului Superior, in care au fost
implicati in calitate de parteneri cu drepturi depline prin Uniunea Studentilor din Europa.

SITUATIA ACTUALA - DIN PERSPECTIVA STUDENTILOR

Chiar dacd Ministrii au fdcut numeroase angajamente si recomandadri in cadrul Procesului Bologna si, ulterior, in cadrul Spa-
tiului European al Invitamantului Superior, acestea nu s-au concretizat intotdeauna in masuri active eficiente. Ministrii insisi
au recunoscut, in repetate randuri, in cadrul Comunicatelor Ministeriale, faptul cd reformele nu au fost implementate in mod
egal in tdrile din cadrul EHEA si cd nivelul de participare a studentilor in procesele de asigurare a calitdtii trebuie imbunatdtit.

Pe de altd parte, uneori, reglementdrile legislative nu sunt suficiente pentru a asigura implementarea eficientd a unui proces si
existd alti factori care pot contribui la reusita ori la esecul unei reforme.

Tindnd cont de cele mentionate mai sus, pentru a avea o imagine realistd referitoare la participarea studentilor la procesele
de asigurare a calitdtii din cadrul Procesului Bologna, am analizat studiul lansat de Uniunea Studentilor din Europa, in cadrul
celei mai recente Conferinte Ministeriale din Yerevan - si anume "Bologna din perspectiva studentilor, E vremea sd indeplinim
asteptdrile din 1999”- ce reflectd pdrerile membrilor din 38 de Uniuni Nationale ale Studentilor — din Norvegia pand in Malta
si din Irlanda pand in Armenia, cu privire la eficacitatea implementdrii Procesului Bologna.

Doar unul dintre respondenti, si anume Belarus, a sustinut ca studentii nu participa la procesele de asigurare internd a calitdtii
la nivel national. Conform studiului, membrii dintr-un numar considerabil de Uniuni Nationale ale Studentilor I (26 din 38)
au afirmat cd studentii sunt implicati, in mod oficial, in organismele de evaluare internd, in calitate de membri cu drepturi de-
pline. Membrii din majoritatea Uniunilor Nationale ale Studentilor (29 din 38) au afirmat cd sunt implicati la nivelul furnizarii
de informatii si feedback (completeaza chestionare, fac parte din focus grupuri etc.), in timp ce unii respondenti (membrii din
o treime din Uniunile Nationale ale Studentilor) au sustinut cd studentii se implicd activ in procesele de revizuire ulterioare si
foarte putini respondenti au spus cd studentii se implicd in conceperea si implementarea recomandarilor.

PERSPECTIVA EUROPEANA
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Membrii din majoritatea Uniunilor Nationale ale Studentilor (33 din 38) au indicat faptul cd studentii sunt implicati, sub
diverse forme, in procesele de asigurare a calitdtii externe, in special in calitate de membri cu drepturi depline in grupuri de
revizuire (conform raspunsurilor membrilor din 29 de uniuni). Totusi, doar in cazul a trei tdri, studentii pot sd detind functia
de presedinte ori secretar al grupului de revizuire externd. Din pdcate, membrii Uniunilor Nationale ale Studentilor din patru
tdri (Belarus, Luxemburg, Malta si Italia) au subliniat cd studentii sunt exclusi complet din procesele de asigurare externd a
calitdtii.

Potrivit sondajului implementat de Uniunea Studentilor din Europa, Belarus, Bulgaria, Letonia si Luxemburg nu au agentii
de asigurare a calititii. In restul tdrilor de unde provin respondentii, membrii din 28 dintr-un total de 34 de Uniuni Nafti-
onale ale Studentilor au afirmat cd studentii au un rol activ in organele de conducere ale agentiei (agentiilor) de asigurare a
calitdtii din tarile lor. In majoritatea cazurilor (22 de Uniuni), studentii actioneaza in calitate de membri cu drepturi depline
in cadrul organismelor (decizionale) de conducere ale agentiilor, iar ceilalti sunt doar membri ai organismelor consultative.
De asemenea, studiul evidentiazd faptul cd membrii din majoritatea Uniunilor Nationale ale Studentilor (22 din 38) au fost
consultati de catre guvernele din tarile lor cu privire la aspecte legate de asigurarea calitdtii de-a lungul Spatiului European al
Invatdmantului Superior.

Un exemplu important de implicare a studentilor in procesele de asigurarea a calitdtii este existenta Grupurilor de Studenti Ex-
perti in sfera Asigurdrii Calitatii — grupuri de studenti pregdtiti pentru a se implica in procesele de asigurare a calitd{ii. Membrii
din 21 de Uniuni ale Studentilor la nivel National au afirmat cd in tdrile lor existd aceste tipuri de grupuri, sub diferite forme.
in opt cazuri, grupurile sunt conduse in mod autonom de membrii Uniunilor Studentilor la nivel National, in alte opt cazuri,
acestea sunt conduse de agentiile de asigurare a calitatii, iar in restul de 5 tdri, conducerea grupurilor este exercitatd atat de
agentiile de asigurare a calitatii cat si de Uniunile Nationale ale Studentilor. In majoritatea tirilor (20 din 21), grupurile exis-
tente sunt folosite, in mare mdsurd, de agentiile de asigurare a calitdtii, institutiile de invdtamant superior si de alte institutii
in scopul evaludrii procedurilor de asigurare a calitdtii si nu numai. Existd un astfel de tip de grup si la nivel european, condus,
instruit si monitorizat de Uniunea Studentilor Europeni.

De asemenea, studiul a vizat si modul in care percep studentii obstacolele cu care se confruntd atunci cand se implicd in pro-
cesele de asigurare a calitatii la nivel national si, din pdcate, membrii Uniunilor Natioanle ale Studentilor au identificat un
numdr considerabil de obstacole, cu precddere la nivel de masd ori local. Printre principalele obstacole evidentiate se numadra
informatii insuficiente si pregdtire deficitard, grad inalt de birocratie si netratarea studentilor ca parteneri in cadrul proce-
sului. Alte obstacole invocate au fost faptul cd studentii considerd asigurarea calitdtii un proces inutil, din cauza lipsei de
rezultate in urma evaludrilor, lipsei transparentei in cadrul proceselor si din cauza nivelului nesatisfacdtor al feedback-ului
obtinut si al monitorizdrii.

Uniunea Studentilor din Europa a formulat cateva recomandari in directia imbunatatirii gradului de implicare a studentilor
in procesele de asigurare a calitdtii. Reprezentantii studentilor au sugerat cd studentii ar trebui inclusi in toate procesele, in-
trunirile si / sau deplasdrile legate de asigurarea calitdtii si cd procesul de asigurare internd a calitdtii ar trebui extins, astfel
incat sd vizeze evaluarea si monitorizarea tuturor activitdtilor educationale din cadrul institutiei. Au afirmat cd rapoartele de
evaluare trebuie sa fie accesibile studentilor, altor parti interesate si publicului larg in general si sa cuprindd recomandarile
care trebuie indeplinite de institutie, care are rolul de a monitoriza in continuare progresul inregistrat. O altd recomandare
importantd a fost aceea ca studentii sd fie considerati membri egali in procesele de asigurare a calitdtii si sd fie reprezentati in
procesul decizional in cadrul universitatilor si a sistemului de invdtdmant superior, in ansamblu.

A fost mentionat faptul cd gradul de participare a studentilor in cadrul proceselor de asigurare a calitdtii la toate nivelurile
s-a imbunadtdtit usor in ultimii ani, insd asigurarea calitdtii trebuie sa reprezinte in continuare o prioritate pentru sistemele
de invdtdmant superior, sd fie un proces mai transparent si mai putin birocratic, pentru a asigura ca nevoile si asteptarile stu-
dentilor sunt auzite, iar studentii sd fie tratati ca parteneri egali si competenti, ce pot furniza informatii relevante si stabili o
abordare unicd in cadrul proceselor de asigurare a calitdtii.
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INFORMATII CU PRIVIRE LA CERCETAREA
DE BIROU

Datele colectate din cercetarea de birou (expuse integral in anexele la prezenta) sunt organizate aici si discutate in jurul urma-
toarelor aspecte cheie:

O Prezenta reglementarilor oficiale si a agentiilor externe de Asigurare a Calitdtii;

O Caracteristicile agentiilor de asigurare a calitdtii QA (autonomie, apartenentd, domeniu de activitati);

O Participarea la procesele si procedurile de Asigurarea Calitdtii (IQA si EQA).

REGLEMENTARI OFICIALE SI AGENTII EXTERNE DE ASIGURARE CALITATII

Toate tdrile analizate in cercetarea de birou arata cd existd o tentativa legislativd de a se concentra asupra conceptului de ca-
litate, dar cuun istoric diferit si o atentie diversd fatd de rolul si implicarea studentului in imbunadtatirea Asigurdrii Calitdtii
in institutiile de invatdmant superior. Gradul de angajare al studentilor poate urma atat mecanisme formale cat si informale.

Asa cum vom vedea in paragraful dedicat angajamentul studentilor, majoritatea tdrilor se bazeazd pe reglementdri care sta-
bilesc nivelul de implicare al studentului in Asigurarea Calititii. In unele cazuri, reglementarile sunt stabilite de agentiile
nationale/regionale, in timp ce in altele, sunt exprimate in sistemul legislativ.

Vom sintetiza aici ,Codul Britanic pentru invitimantul Superior - Partea B: Asigurarea si Imbunatdtirea Calitatii Academice
Capitol B5 « Gradul de implicare a Studentului »*” care a fost publicat in iunie 2012 si este legat de nivelul de studii licenta si

master.

Capitolul se concentreazad pe doud aspecte care se impletesc:
© Rolul institutiilor de invdtdmant superior de promovare a participdrii active a studentului (implementarea proce-
durilor si mediilor adecvate);
© Conceptul de “parteneriat” care leagd studentii si cadrele didactice intr-o viziune/misiune impartdsitd in Asigurarea
Calitatii (e.g organizarea discutiilor bazate pe dovezi).

Gradul de implicare a studentilor, se refera la faptul ca studentii au oportunitatea de a participa la faza de concepere a unui nou
curriculum, in etapa de aprobare, dar si in etapa de revizuire periodice a programului.

Aceste sarcini pot fi indeplinite asigurand mecanismele/procedurile necesare pentru a receptiona vocea studentilor, dar si
pentru a organiza pregdtirea continua si actiuni de sprijin pentru echiparea studentilor pentru realizarea rolurilor lor active in
imbundtatirea si asigurarea calitdtii.

Conform celor de mai sus, mecanismele/procedurile de implicare a studentilor pot include: chestionare, activitati de cerce-
tare pentru prezenta studentilor in comitete, evenimente studentesti, implicarea studentilor in proiecte noi, dialogul studen-
tilor cu factorii de decizie, forumuri de discutie online, procese formale ale calitdtii. Astfel, este necesar ca studentii sa devind
constienti de responsabilitdtile lor si sd fie pregdtiti “sd dea un feedback util”.

Un aspect interesant este accentul pus pe recunoasterea valorii pe care o are gradul de implicare a studentilor si recompensa-
rea studentilor pentru implicarea lor activa.

Conform celor de mai sus, in unele tari, Asigurarea Calitdtii si participarea studentilor nu sunt stabilite de legile nationale, ci
de reglementdri si criterii stabilite de agentii independente, ale cdror prezenta este, fdrd indoiald, un pas inainte in cultura si
imbundtatirea calitdfii.

Prezenta agentiilor externe de Asigurare a Calitatii (vezi tabelull) nu asigurd, singurd, dezvoltarea cu succes a proceselor de
calitate in invdtdmantul superior. Toate tdrile incluse in cercetarea de birou au infiintat aparent o agentie autonomd de Asi-
gurare a Calitdtii (cu exceptia lui Belarus unde nu este clar cum Ministerul Educatiei gestioneaza procesele si procedurile de
calitate), dar activitatea lor si impactul acesteia asupra Asigurarii Calitdtii arata rezultate destul de diferite (vezi date despre

REFERINTA

5UK Quality Code for Higher Education - Part B: Assuring and Enhancing Academic Quality
http://www.qaa.ac.uk/assuring-standards-and-quality/the-quality-code/quality-code-part-b.
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Table 1. Legi de referintd si agentii de Asigurarea Calitdtii in tdrile selectate.

Legislatie nationala (selectie)

Agentia de Evaluare la nivel
national

Portugalia Legea Evaluarii in Tnvatdmantul Superior (1994) v A3ES (din 1998 in 2006 CNAVES)
Romania Legea Educatiei Nationale no.1 (2011) v" ARACIS (2005)
Serbia Legea privind Invdtdmantul Superior (2005) v CAQA (2006)
Spania Planul National al Calitatii Universitatilor (PNECU) 1996-1998- v" ANECA (2002)
1999, 2000

UK Codul Caritatii pentru Tnvatdmantul Superior din UK se referds v/ BAC (1984)
la toate cele patru natiuni din UK, Anglia, Irlanda de Nord, v QAA (1997)
Scotia si Tara Galilor) (2013).

Armenia Legea privind Acreditarea a fost adoptata de Adunarea v/ ANQA (2008)
Nationald, care defineste normele si reglementarile cu
privire la sistemul national de acreditare(2012)

Belarus Codul Educatiei al Republicii Belarus (2011) Ministerul Educatiei din Republica
Belarus

Georgia Legea Georgiand privind Tnvatdmantul Superior; Legea v EQE (succesor al LEPL)(2010)

Georgiand a Imbunatatirii Calitatii Educatiei; legea “Dezvoltarii
Calitatii Educatiei”(2010)

Moldova Codul educatiei din Republica Moldova (2010) v ANACIP (2015) (Agentia germana,
AQAS si Agentia romana, ARACIS
functioneaza si in Moldova)

Ucraina Legea privind Tnvatdmantul Superior din Ucraina (2014) Conform noii Legi a Invatamantului Su-

perior, Agentia Nationala pentru Asigu-
rarea Calitatii Tn Invatdmantul Superior
este programata sa inceapa activitatea
in Ucraina la 1 septembrie 2015.

tdri Anexe). Asa cum s-a specificat in tabelul sus-mentionat, Armenia si tarile vecine si-au infiintat agentiile lor in ultimii ani
siorganizatia lor este incd functionald (Ucraina va avea o agentie incepand din 1 septembrie 2015).

CARACTERISTICILE AGENTIILOR DE ASIGURARE A CALITATII

Agentiile de Asigurare a Calitdtii joaca un rol important in majoritatea tarilor si domeniul lor de actiune adesea trece dincolo de
frontierele nationale si imbrdtiseazd initiativele internationale. Caracteristicile agentiilor de Asigurare a Calitatii infiinfate in
tdrile mentionate pot fi rezumate in jurul urmadtoarelor aspecte (vezi tabel 2):

© Statutul juridic;
Includerea ca membri ai ENQA;
Domeniu de activitate;
Nivel de actiune;

© © © ©

Modul de formalizare a acestor actiuni.

Autonomia poate fi un subiect interesant pentru Asigurarea Calitdtii si este unul dintre criteriile stabilite de ENQA cand se evalu-
eazd o cerere a unei agentii de a deveni membra cu drepturi depline.

Includerea ca membri cu drepturi depline in ENQA poate fi folositd ca parametru pentru evaluarea eficientei mdsurilor si pro-
cedurilor de calitate folosite de agentii, pentru a verifica in ce mdsura acestea satisfac Standardele si Liniile Directoare privind
Asigurarea Calitatii in Spatiul European al invitdmantului Superior (ESG). Criteriile de a deveni membru sunt relevante pentru
acest studiu dat fiind ca participarea studentilor este clar declarata in criteriul 5 si 6 al documentului “criterii pentru a deveni
membru ENQA”.

De fapt, agentiile trebuie sa desfasoare activitd{i externe de asigurare a calitdtii (la nivel institutional si al programelor) cu regu-
laritate si sd-si demonstreze, in acest proces, “independenta”, adicd, n-ar trebui sd fie influentate de institutiile de invdtamant

superior, ministere sau alte persoane interesate.

Dar, asa cum s-a spus, “pdrtile interesate in invdatdmantul superior, in special studenti/cursanti, sunt consultate in cursul procesului de
asigurare a calitdtii”. Agentia poate sa aleagd sd includd, dupd caz, studenti din grupul sdu de experti in evaluare externa.

Catdespre activitatile finta si nivelurile de mdsurare a Asigurdrii Calitatii, agentiile aratd o varietate de optiuni, care majoritatea se
concentreazd pe: IQA, EQA, auto-evaluare, acreditarea furnizorilor de invdtdmant superior si cursuri de pregdtire pentru studenti.
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Tabelul 2. Caracteristici ale agentiilor de asigurare a calitdtii.

Agentie de
evaluare

A3ES (Portugalia)

ANECA (Spania)

AAC-DEVA (Spania)

ACSUCYL (Spania)

ACSUG (Spania)

Statut de
membru ENQA

Statut juridic

Fundatie nationala
privatd, institutie
autonoma

Membru cu drepturi
depline (2014)

Membru fondator
(2003); membru
cu drepturi depline
(2004)

National

Agentie andaluza
entitate
guvernamentald cu
personalitate juridica

Membru cu drepturi
depline (2000)

Independentd de
guvernul regional,
condusa de un Con-
siliu de Administratie
un organism de eva-
luare extern pentru
sistemul universitar
din Castillay Le6n

Membru cu drepturi
depline (2010)

Independenta din
pucnt de vedere
juridic infiintsatd ca
un consortiu intre
Guvernul Regional

al Galiciei si trei
universitati galiciene:
A Corufia (UDC),
Santiago (USC) and
Vigo (UVI).

Membru cu drepturi
depline (2009)

Activitate tinta

Acreditarea atat

a institutiilor de
invdtamint superior,
cat si a cursurilor.

Acreditarea atat
a diplomelor de
licenta, cat si a
programelor, si
personalului.

Evaluarea si acre-
ditarea universita-
tilor, programelor,
cadrelor didactice

si a activitatilor de
cercetare conduse in
cadrul Sistemului de
Cunoastere Andaluz

Dezvoltarea pro-
gramelor pentru
evaluarea calitatii
universitatilor din
Regiunea Autonoma
si colaborarea in pro-
cesele de evaluare,
acreditare si certifica-
re a universitatilor

si a institutiilor de
invdtamant superior
din afara Regiunii
Autonome Castilla

y Ledn in contextul
Sferei Europene

a Invatamantului
Superior.

Evaluarea, certificarea
si acreditarea acti-
vitatilor conduse de
universitatile galicie-
ne, in special legate
de predare, cercetare,
transfer de cunostinte
si management.

Niveluri de
evaluare a

calitatii

4 niveluri de evaluare
a calitatii: asigurarea
calittii interne, au-
to-evaluare, evaluare
externa, acreditare si
auditare instituti-
onald.

Misiunea este orga-
nizatd in: evakuarea
programelor, organi-
zarea si promovarea
cursurilor de pregati-
re pentru abordarea
de catre studenti a
asa-numitei “culturi a
calitatii”.

Dezvoltarea imple-
mentarii sistemelor
de follow-up, control
si excelenta n calita-
te si cercetare.

Evaluarea, certifi-
carea si acreditarea
activitatilor legate de
calitatea sistemului
universitar, si in mod
special evaluarea
cadrelor didactice,
diplomelor, cerce-
tarii, ca si calitatea
institutionala.

Evaluarea, certificarea
si acreditarea insti-
tutiilor (programe,
servicii, evaluarea
activitdtii de predare,
Sisteme Interne de
Evaluarea Calitatii

a centrelor si alte
procese).

Sprijin constant pen-
tru strangerea si cana-
lizarea informatiilor
pentru universitatile
galiciene, alte institu-
tii ti agenti social

Moduri de
formalizare

a procesului
de evaluare si
acreditare

Platforma ICT: propu-
neri pentru programe
noi, rapoarte de
auto-evaluare, si
rapoarte de evaluare
externa, printre alte
documente sunt
supuse si analizate
online.

Agentia publica un
raport anual de ac-
tivitate care include
obiectivele care au
ghidat ANECA de-a
lungul anului, impre-
una cu activitatile
institutionale si de
evaluare desfasurate
n cadrul responsabi-
litdtilor Agentiei.

Rapoartele sunt
evaluate de Comisii
formate de membrii
din afara comunitatii
regionale andaluze

si toate informatiile
(cu exceptia datelor
personale) sunt
disponibile online.

Rapoartele finale
includ recomandari
pentru imbunatatire
care sunt evaluate
periodic; cand
evaluarile sunt gata,
rapoartele finale sunt
publicate pe website,
iar procesele sunt
revizuite pentru a le
imbunatati.

Decizia finala despre
evaluare vine dupd u
proces de auto-eva-
luare facut de soli-
citantii activitatii de
evaluare si o evaluare
externa prin paneluri
de revizuire numite
de ACSUG
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Agentie de
evaluare

AQU (Spania)

Unibasq (Spania)

FCM (Spania)

ARACIS (Romania)

CAQA (Serbia)

Statut juridic

Agentia este un
organism inde-
pendent, finantata
de guvernul din
Catalonia

Entitate publica de
drept privat si pe
langa depafrta-
mentul guver-
namental Basc
responsabil cu
universitatile

Organizatie
nonprofit, infiinta-
ta la initiativa gu-
vernului regional
de la Madrid.

Institutie publica
de interes nati-
onal, persoana
juridica autonoma,
independentad din
punct de vedere
financiar.

Organism indepen-
dent al Consiliului
Educational Nati-
onal. Este singura
comisie recunoscu-
ta oficial, responsa-
bild cu asigurarea
calitatii externe a
institutiilor de in-
vatdamant superior
din Serbia.

Statut de
membru ENQA

Membru cu
drepturi depline
(2000)

Membru cu drep-
turi depline (2014)

Membru cu drep-
turi depline (2015)

Membru cu
drepturi depline
(2009)

Membru cu drep-
turi depline (2013)

Activitate tinta

Evaluarea, acredi-
tarea si certifi-
carea calitatii in
sfera universitati-
lor sia centrelor
de Tnvatamint
superior din
Catalunya (cursuri
de grad, facultati
si scoli, servicii si
institutii)

Revizuieste
programele de
studii, facultatile si
institutiile din Tara
Bascilor.

Evaluarea diplo-
melor oficiale,
facultatillor si
programelor de
studii din cadrul
universitatilor din
Madrid.

Nu exista informa-
tii Tn acest sens

Acreditarea institu-
tiilor de Tnvata-
mant superior si
progremelor de
studiu.

Niveluri de
evaluarea

calitatii

Implementarea
Cadrului de vali-
dare (evaluarea
ex-ante), monitori-
zarea, modificarea
si acreditarea
diplomelor recu-
noscute. Evaluarea
pre-selectiei ca-
drelor universita-
re; evaluarea meri-
telor individuale in
predare, cercetare
si management a
cadrelor didactice
si de cercetare

in universitatile
catalane.

Defineste procesul
de evaluare
pentru fiecare
sferd de activitate;
evalueazd meritele
individuale ale
personalului
universitar pentru
remuneratie supli-
mentara la Univer-
sitatea Bascd de
Stat (UPV/EHU);
desfasoara evalua-
rea de pre-selectie
a personalului
universitar

Evaluarea, acredi-
tarea si evaluarea
performatelor
serviciului public
din fnvatamantul
superior.

Evaluare (continua
si la cerere),
revizuire, audit si
acreditare

Elaborarea stan-
dardelor de acre-
ditare si asigurare
a calitatii, sprijin
in asigurarea ca-
litatii institutiilor
si programelor de
studiu si demara-
rea proceselor de
asigurare a calitatii
externe sub forma
acreditarii si
evaludrii tuturor
institutiilor de in-
vatamant superior
si programelor de
studiu existente

Moduri de
formalizare
a procesului
evaluarii si
acreditarii

Nu sunt informatii

Evaluarea este
realizatd de un
panel de experti
externi.

Aprobarea rapor-
tului final de cdtre
membrii Comisiei
de Evaluare si
Acreditare este ur-
mare a unui raport
de autoevaluare
intocmit de catre
solicitant, evaluarii
si vizitelor efectu-
ate de un grup de
experti.

Nu exista informa-
tii Tn acest sens

Evaludri colegiale,
vizite la fasa
locului, publicarea
rapoartelor.
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Agentie de
evaluare

QAA (Regatul Unit)

BAC (Regatul Unit)

ANACIP (Moldova)

EQE (Georgia)

Statut juridic

Organism inde-
pendent, societate
cu raspundere
limitata si organi-
zatie caritabila

Organizatie
independentd
infiintata ca
organism national
de acreditare a
studiilor liceale
independente,
treapta Il. Este o
organizatie carita-
bild nonprofit, ce
functioneazd pe
principiul autofi-
nantdrii. Sursele
de finantare sunt
taxele de acredita-
re. Nu beneficiaza
de fonduri publice.

Agentie nationald
aprobata datorita
unei decizii gu-
vernamentale si

a carei Comisii de
Guvernare Interi-
mare a fost numita
de Ministerul
Tnvatdmantului,
Ministerul Eco-
nomiei si Agentia
Romana pentru
Asigurarea Calitati
in Invatamantul
Superior (ARACIS)

Centrul National
pentru Acreditare
Nationald a fost in-
fiintat prin ordin al
Ministrului Invata-
mantului si Stiintei
din Georgia.

Statut de
membru ENQA

Membru cu drep-
turi depline (2015)

Membru cu
drepturi depline
(2000)

Nu

Nu

Activitate tinta

Respectarea
standardelor si
imbunatatirea cali-
tatii in invataman-
tul superior din
Regatul Unit.

Acreditarea
institutiei

Acreditarea
institutiilor de Tn-
vatamant superior
si programelor de
studiu

Acreditarea institu-
tionala si a progra-
melor de studiu in
cadrul institutiilor
de invdtamant
superior, profesi-
onal si general din
Georgia.

Niveluri de
evaluarea
calitatii

Evaluarea furni-
zorilor privati,
conform regula-
mentelor Agentiei
de Frontierd din
Regatul Unit; ana-
lizarea cererilor
din partea institu-
tiilor care doresc
sa dobandeasca
capacitatea de a
elibera diplome.
Reglementarea
accesului la studii
universitare

Serviciul de
consultanta cu
privire la toate
aspectele n sfera
asigurarii calitatii
si acreditarii.

Evaluarea planuri-
lor de invatamant
din cadrul tuturor
scolilor profesi-
onale tehnice,
universitatilor si
institutiilor de
pregatire; acredi-
tare institutionald;
elaborarea de
strategii publice
n sfera asigurarii
calitatii; revizu-
irea periodica

a standardelor

de acreditare, a
standardelor nati-
onale de referintd
si a indicatorilor
de performanta
utilizati in proce-
sele de evaluare si
asigurarea calitatii

Validarea do-
cumentelor de
studiu eliberate in
Georgia; promo-
varea dezvoltdrii
mecanismelor de
asigurarea calitatii;
evaluarea externa
a respectdrii
standardelor de
catre o institutie;
certificarea (auto)
evaludrii interne.

Moduri de
formalizare
a procesului
evaluarii si
acreditarii

Evaluare colegiala
bazatd pe astep-
tdrile inscrise n
Codul de Calitate
pentru Invataman-
tul Superior din
Regatul Unit. Uni-
versitatile si alte
organismecare eli-
bereaza diplome
sunt evaluate prin
trei metode dis-
tincte de evaluare
colegiala: evaluare
institutionala (An-
glia si Irlanda de
Nord); evaluare
institutionald
(Tara Galiilor) si
evaluare instituti-
onala aprofundata
(Scotia)

Analizarea
documentelor.
Institutiile sunt
supuse monitori-
zarii periodice, vi-
zitelor provizorii si
trebuie sa trimita
anual declaratiile
financiare

Nu exista informa-
tii Tn acest sens

- Autoevaluarea
unei solicitari de
acreditare

- Infiintarea unei
comisii de experti
in sfera acreditarii
- Vizita de acre-
ditare

- Comisia de
experti in sfera
acreditarii

- audierea orald a
aspectelor legate
de procesul de

acreditare
- publicarea decizi-
ei finale. >

INFORMATII CU PRIVIRE LA CERCETAREA DE BIROU
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Agentie de
Evaluare

ANQA (Armenia)

Statut de
membru ENQA

Statut juridic

Este infiintat si Nu
subventionat de
catre Guvernul din
Armenia, menit

sa fie finantat

prin initiative
antreprenoriale.
Este guvernat de
catre consiliul de
actionari si este
independent de
Ministerul Educa-
tiei si Stiintei si de

Activitate tinta

Acreditare calitatii
programelor

si prezentarea
acestei decizii
catre Ministerul
Educatiei si Stiintei
pentru acreditarea
de stat;

Niveluri de
Evaluare a

Calitatii

Efectuarea de
audituri academice
ale institutiilor de
invatamant supe-
rior; evaluarea si
acreditarea institu-
tiilor de invatamant
superior; aceste de-
cizii sunt prezenta-
te catre Ministerul
Educatiei si Stiintei
pentru acreditarea
formal a institutii-

Moduri de
formalizare
a procesului
evaluarii si
acreditarii

- Auto-evaluare
prin institutia care
trrece printr-o
procedura de
asigurare externa
a calitatii

- Vizita ‘on site’

a unui grup de
experti externi

— Decizii bazate
pe rezultatele
primelor doua
etape si publicarea

institutiile la nivel
de invatamant
superior.

lor de Tnvdatamant rezultatelor.
superior; evaluarea

sistemelor de asi-

gurarea calitatii si

recomandari, etc.

PARTICIPAREA STUDENTILOR IN PROCESELE S| PROCEDURILE DE ASIGURARE A

CALITATII

Cercetarea secundard a dezvdluit prezenta diferitelor roluri atribuite studentilor in procesele de Asigurare a Calitdtii (vezi

tabelul 3). Nivelul extern de asigurare a calitdtii poate varia de la rolul de ‘observator’ la alte roluri mai active de ‘expert si

partener’;

pe cand in asigurarea calitdtii la nivel institutional, majoritatea tdrilor beneficiaza de rolul de informant al studentilor, prin

folosirea instrumentelor de cercetare (chestionare, focus-grupuri) pentru a aduna date necesare despre programele de inva-

tare, mediul de invatare si personalul didactic. In numai cateva cazuri, studentii sunt vizuti ca ‘parteneri’ in comunitatea

academicd, chiar daca perspectiva lor speciald este relevantd numai pentru imbundtdtirea calitatii.

Aceasta este una dintre discrepantele intre rolul formal desemnat studentilor si rolul lor concret, o situatie care poate fi afec-

tatd in mod negativ si de structura fragmentata a organizatiilor studentilor, in unele cazuri.

Tabelul 3. SParticiparea studentilor la procesul de asigurare a calitdtii

Participarea

Nivelul de implicare

studentilor (Da/Nu) (Rolul)

Portugalia DA. Echipele de analiza Sursa de informare in procesul
CNAVES au avut obligatia de de asigurare a calitatii la nivel
a lua in considerare opiniile institutional; odata cu infiin-
studentilor. Chiar daca tarea lui A3ES, participarea
acestia sunt reprezentati in studentilor a fost incurajata
mod formal, actiunile lor sunt  pentru rolul de expert extern
limitate.

Romania DA Studentii reprezentanti sunt

membri ai Comitetului de
Evaluare si Asigurare a Cali-
tatii, la nivelul Senatului si al
facultatilor

Modalitate

a) integrarea in etapa de auto-evaluare:
implicare obligatorie in sedintele cadrelor
didactice si asociatiile studentesti;

b) participarea la chestionarele didactice
legate de evaluarea profesorilor si a
cursurilor; aceasta etapa este obligatorie
si inclusa in etapa de auto-evaluare;

c) participarea la evaluarea externa

prin intermediul interviurilor in timpul
procedurilor externe. In decretul guver-
namental (369/2007, Art 15), participarea
la evaluarea externa este indeplinitd

prin prezenta a doi studenti in Consiliul
Consultativ A3ES;

d) implicarea in alegerea reprezentantilor
pentru asociatiile studentesti si pentru
integrare n agentia de acreditare.

Evaluarea cadrelor didactice, a mediului
dee predare/invatare/traseului profesi-
onal de catre studenti, prin intermediul
chestionarelor.

_’
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Participarea

studentilor (Da/Nu)
Serbia DA

Spania DA. Participarea studentilor in

ANECA a crescut exponential
intre 2008 si 2010.

Marea Britanie DA

Armenia DA

Republica Belarus  Nu

Georgia DA

Republica Moldova DA

Ucraina DA

Nivelul de implicare
(Rolul)

Studentii sunt sursa de infor-
mare in procesul de asigurare
a calitati la nivel institutio-
nal, dar sunt implicati si in
procesele decizionale si de gu-
vernare (partener cu drepturi
egale).

Reprezentantii studentilor vor
lua parte in organizatii profe-
sionale si personalul acestora;
studenti vor reprezenta pana
la 20% din membrii organiza-
tiilor de mai sus

n programele trecute, stu-
dentii erau membri observa-
tori ai comitetului de evaluare
externd, iar apoi acestia au
avut un rol mai activ, de mem-
bri cu drepturi depline

In procesul de evaluare eu-
ropeana a calitatii: Experti —
exista cel putin un student ca
menbru cu drepturi depline in
fiecare echipa de analiza:
Surse de informare — toate
analizele implica intalniri

cu grupuri de studenti si
organizatii representative

ai acestora. In procesul de
evaluare institutionala:
Experti — exista universitati
care pot fi membri cu drepturi
depline din organizatiile
locale, responsabile pentru
asigurarea calitatii; Parte-

neri consultativi — exista
universitati unde asociatiile
studentesti sunt consultate de
catre structuri responsabile cu
asigurarea internad a calitatii;
Surse de informare — furnizare
de feedback asupra diferitelor
aspect legate de invatare,
predare, viata studenteasca.

Studentii sunt implicati in
structurile de guvernare ale
agentiilor nationale de asigu-
rare a calitatii, in calitate de
membri cu drepturi depline in
echipele externe de analizd;
In procesul institutional de
asigurare a calitatii, acestia
sunt sursa de informare, iar
in procesul european similar,
observatori. Ei participa ca
experti in procesul de acre-
ditare.

None

Sursa de informare si parte-
neri (procesul institutional de
asigurare a calitatii. Partener
in procesele externe de audit.

Studentii sunt implicati in
structurile de guvernanta
ale agentiilor nationale de
asigurare a calitatii (membri
cu drepturi depline). Acestia
sunt observatori in comisia
externd de analiza.

Implicarea studentilor la
nivelul de asigurare externa a
calitatii, in calitate de experti
pe sectoare de studiu.

Modalitate

Studentii participa la procesul institutio-
nal de asigurare a calitatii

Studentii participa la Consiliul Consultati-
val Agentiei si la Grupul de Lucru pentru
Participarea Studentilor la Strategiile
Calitatii. Participarea studentilor exista
si in programul de calitate pentru cele
doctorale din universitati, cum ar fi VERI-
FICA, in DOCENTIA si in AUDIT (schitarea
sistemelor interne de calitate pentru
universitati).

n procesul european de asigurare a cali-
tatiii: participarea la echipele de analizg;
prezentarea proiectelor scrise in fata
echipelor externe de analiza; furnizarea
de feedback catre echipele externe de
analiza (prin grupurile tintd, sau comple-
tarea de chestionare).

In procesul institutional de asigurare

a calitatii: participarea ca membri cu
drepturi depline sau parteneri in organis-
mele interne de asigurare a calitatii (ex
participanti la intalniri, contributii la stra-
tegii, rapoarte, analize, votarea asupra
deciziilor despre asigurarea calitatii, etc);
feedback cdtre diferite structure interne
(despre metodele de predare si invatare,
planuri de invdatamant, performantele
fiecarui profesor, facilitati pentru stu-
denti, servicii de asistenta studenti, etc);
feedback general despre invatamantul
superior (Sondaj national al studentilor,
Set de informatii cheie; contributia la
dezvoltarea invatarii si predarii (ex. prin
furnizare feedback, participarea la proce-
sul de schitare a cursurilor noi, etc.)

Studentii sunt implicati in redactarea de
rapoarte de auto-evaluare, in evaluarea
predarii, invatarii si estimarii eficientei
prin chestionare, in procedurile de
follow-up si in procesul decisional al
analizelor externe.

N/A

Studentii sunt implicati intr-o evalua-

re sistematica a calitatii programelor

si administrarea lor prin intermediul
unor chestionare online, grupuri tinta,
participarea la procesele de acreditare
(ex auditul extern). O interventie precisa
include grupurile tinta de studenti pentru
o analiza aprofundata a livrarii programu-
lui academic si a serviciilor studentesti.

n procesul institutional de asigurare a
calitatii: redactarea de rapoarte de auto-
evaluare, proceduri de follow-up.

Unele rapoarte mentioneaza implicarea
studentilor si la nivelul institutional de
asigurare a calitatii, prin intermediul
chestionarelor.
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ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: PORTUGALIA

Autor Laura Fedeli (UNIMC)
SISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR

Sistemul de educatie include trei cicluri: de baza, secundar si superior (basico, secundario, superior). Invitimantul obligato-
riu se clasificd in ensino basico (trei intervale de cate patru, doi si respectiv trei ani) si ensino secundario (trei ani). Ciclul ensino
superior este organizat ca un sistem binar, care constd in institutii universitare si politehnici (atat publice cat si particulare).
Sistemul universitar se ocupa de furnizarea pregatirii academice cu scopul de a-i ajuta pe studenti sa-si dezvolte un concept de
profesionalizare si sa-i incurajeze sd se implice in activitatea de cercetare si analiza criticd. Politehnicile sunt fie vocationale,
fie cu orientare profesionald.®

Cursuri universitare Varsta minima Certificarenecesara Durata

Ciclul I [Licenciatura] - Diploma de liceu sau de Tn mod normal, durata

Licenta la Universitate

Ciclul I [Licenciatura]
Licenta la Politehnica

Diplome de invatamant supe-
rior, studii de scurta durata

cursuri de specializare teh-
nologica (cursuri de pregatire
postliceald); candidatii trebuie
sa fi sustinut examenele de
admitere corespunzatoare

Diploma de liceu sau de
cursuri de specializare teh-
nologicd (cursuri de pregatire
postliceald); candidatii trebuie
sa fi sustinut examenele de
admitere corespunzatoare

Diploma de liceu sau de
cursuri de specializare teh-
nologica (cursuri de pregatire
postliceald); candidatii trebuie

este intre 6 si 8 semestre
curiculare (180-240 credite
transferabile)

Tn mod normal, durata este

de 6 semestre curiculare (180-
240 credite transferabile)

Aceastd diploma este listata la
nivelul 5 din Cadrul European
al Calificarilor (cel putin 120
credite transferabile).

sa fi sustinut examenele de
admitere corespunzatoare

REFERINTA

SPrincipalele legi decret care reglementeaza invatamantul superior din Portugalia: Legea generald pentru sistemul educational (legea
46/86 din 14 octombrie); Legea autonomiei universitare (legea 108/88 din 24 septembrie); Legea autonomiei institutiilor de invdtd-

mant superior politehnic (legea 54/90 din 5 septembrie); Legea Invdtdmantului Superior Public si Particular, Lege decret 88/2006
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Cursuri academice

postuniversitare

Varsta minima

Certificare necesara

Durata

Ciclul Il
[Mestrado]
Studii de master

Ciclul ll
[Mestrado Integrado]
Masterate integrate

Ciclul 1Nl

[Doutoramento]

Doctorat (acordat numai de
catre universitati si institute
universitare)

Licenta

Licenta

Master degree

(90-120 credite transferabi-
le; 60 credite transferabile
pentru unele cursuri de
specializare)

(300-360 credite transfera-
bile). In mod normal, durata
este intre 10 si 12 de semestre
curiculare

Durata si numarul total de
credite transferabile din ciclul
de studii care se orienteaza
catre ciclul doctoral nu sunt
reglementate in legislatia cu-
rentd; cu toate acestea, insti-
tutiile de invatamant superior
atribuie Tn mod normal 180 de
credite transferabile pana la o
durata de 6 semestre; restul
nu au mai mult de 240 de
credite transferabile, pand la
8 semestre.

Fig: Sistemul de invdtdmant superior,

URL: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/NARICENIC/Ensino+Superior/Diagrama/
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SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII

Premisa: Autonomia este un aspect central atunci cand se abordeaza sistemul de asigurare a calitdtii in Portugalia: “Principiul
fundamental comun al legilor academice este autonomia prevalentd a universitdtilor publice. In termeni legali, aceste universitdti
au drepturi la o autonomie statutorie, stiintificd, pedagogicd, administrativd si financiard. Acest lucru inseamnd cd universitdtile au
aproape o libertate totald de a initia, suspenda sau anula programele de studii. Ministerul de Stiintd si Invdtamant Superior (DGES),
care are responsabilitatea universitdtilor, inregistreazd toate programele de studii si gradele academice. Incepand cu Legea Autono-
miei Universitare din 1988, acest proces de aprobare a fost redus la o procedurd birocraticd, fdrd un impact vizibil. Ministerul are nu-
mai dreptul de a refuza programele de studii sau gradele academice, in cazul in care acestea nu corespund cu durata unui program sau
cu numdrul necesar de credite pentru a obtine un grad academic. In afard de aceasta, deciziile nu se bazeazd pe evaludri sau acreditdri.
Autonomia institutiilor publice politehnice este aproape similard cu cea a universitdtilor, dar procedura pentru aprobarea programe-
lor de studii este mai restrictivd. Institutiilor publice politehnice nu li se permite sd creeze programe de studii fdrd o aprobare formald
din partea Ministerului. Acestea sunt obligate sd prezinte Ministerului toate propunerile (Directorul General pentru Invdtamantul
Superior de la Ministerul Stiintei si Invatamantului Superior) pentru aprobare.””

DATE GENERALE
© Existd vreo lege/regulament si/sau standarde nationale despre asigurarea calitdtii in invatdmantul superior? DA

Daca raspunsul este da, vd rugdm sd dati detaliile necesare si sursa la care va referiti (a se adduga URL website/document:
http://www.enqa.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-papers/EPHEreport.pdf; http://www.a-pagina-da-educacao.pt/)

Baza proceselor de asigurare a calitatii in invitdmantul superior se giseste in Legea de Evaluare a Invatimantului Superior
(Legea 38/94). Deoarece sistemul portughez este alcatuit dintr-o sinergie de universitati si politehnici, una dintre principalele
probleme este stabilirea unui set de principii de asigurarea calitdtii, prin ‘negociere’ cu fiecare participant/sector implicat.
Aceastd situatie a dus la prezenta unor entitdti reprezentative pentru fiecare sector, cu propriul consiliu de evaluare, astfel:
Consiliul de Evaluare pentru Universitdti Publice (FUP), Consiliul de Evaluare pentru Politehnicile Publice (ADISPOR) si Con-
siliul de Evaluare pentru Universitdtile Particulare si Politehnici (APESP). Acest lucru poate fi considerat unul dintre punctele
forte din sistemul de asigurare a calitatii. “Intr-o oarecare mdsurd, divizarea in patru consilii de evaluare a adus o reprezentare
egald a sub-sectoarelor din procesele de asigurare a calitdtii, chiar dacd nu complet realizatd. Desi comisia recomandd un sistem
cuprinzdtor pentru viitor, noul sistem de asigurare a calitdtii ar trebui sd reflecte structura divizatd din prezent."

Pentru a asigura o coordonare si coerentd omogena intre diferitele sub-sisteme, a fost stabilitd o organizatie meta-nivel (Lege
decret 1998) sub forma unui Consiliu National de Evaluare pentru Invitamantul Superior (CNAVES). Responsabilititile speci-
fice ale consiliilor de evaluare (FUP, ADISPOR, APESP) sunt de a:

organiza si coordona procesul extern de analizd;

propune cdtre CNAVES structura comisiilor de evaluare colegialg;

propune cdtre CNAVES instructiunile din procesul de auto-evaluare;

monitoriza si sprijini desfdsurarea procesului de auto-evaluare;

©C © © © ©

se asigura cd sunt publicate rapoartele de evaluare externd, precum si orice refutal oferit de catre institutiile ale cdror
programe de studii sunt evaluate;
o face sugestii si recomandadri, cu scopul de a stimula calitatea si de a imbundtdti modelul de evaluare.

Responsabilitatile specifice ale lui CNAVES sunt de a:

© evalua coerenta globald a asigurdrii calitdtii, pe baza unui studiu comparativ al rapoartelor de evaluare;
© nominaliza comisii de evaluare, pe baza coordondrii propunerilor primite de la consiliile de evaluare.®

REFERINTE

7 Asigurarea calitatii n Tnvatdamantul superior in Portugalia, 2006, p. 19,
URL: http://www.enqa.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-papers/EPHEreport.pdf.

8 ENQA- Asigurarea calitdtii in invdtdmantul superior in Portugalia, 2006, p. 22-23,
URL: http://www.enqa.eu/indirme/papers-and-reports/occasional-papers/EPHEreport. pdf
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Ca o remarca finald, putem adduga cd CNAVES a avut un rol relevant in incurajarea instititiilor de invdtamant superior de a-si
dezvolta propriile lor sisteme de asigurare internd a calitdtii. Evaludrile efectuate de catre CNAVES au imbunadtdtit practica si
le-au incurajat pe institutii sd aibd programe mai transparente. CNAVES a functionat intre 1998 si 2006 dupd care a fost inlo-
cuit de cdtre A3ES.

© Existd vreo agentie de evaluare, la nivel national sau regional, care este desemnata sd evalueze asigurarea calitdtii in
invdtdmantul superior? DA

Daca raspunsul este da, vd rugdm sd dati detaliile necesare si sursa la care vd referiti (A3ES: http://www.a3es.pt/en; http://www.
a3es.pt/en/accreditation-and-audit/regulations; http://www.a3es.pt/en/accreditation-and-audit/norms-external-assessment).

Legea decret 369/2007, 5 noiembrie, stipuleazd infiintarea Agentiei pentru Evaluare si Acreditare in Invitdmantul Superior
(Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior, A3ES). In iunie 2012, Consortiul European pentru Acreditare (ECA) a
acceptat A3ES ca membru si Agentia s-a aldturat Contractului de Cooperare ECA pentru perioada intre ianuarie 2012 si iunie
2015.

A3ES este o institutie autonomd care se ocupd de acreditarea institutiilor de invatdmant superior (politehnice si universitdti,
publice si particulare) si a cursurilor.

Agentia ofera 4 niveluri de evaluare a calitdtii: asigurarea internd a calitatii, auto-evaluare, evaluare externd, acreditare si au-
ditare institutionald.

Portugalia a fost recunoscutd ca fiind prima tard care a implementat un sistem care sprijind evaluarea sistemului de invatdimant
superior printr-o platformd TIC: “A3ES a stabilit cd procedurile necesare pentru a formaliza evaluarea si acreditarea programelor

de studii vor fi efectuate online, printr-o platformd TIC, conform paginii de web a lui A3ES. Astfel, propunerile pentru programe noi,
rapoartele de auto-evaluare si rapoartele de evaluare externd, precum si alte documente, vor fi transmise online (si analizate online)”. *

PARTICIPAREA STUDENTILOR LA ASIGURAREA CALITATII
© Sunt studentii implicati in procesele de asigurare a calitdtii? DA

in sistemul national de evaluare si acreditare a institutiilor de invitimantului superior, studentii au fost integrati in acest
proces incepand cu actiunile legislative referitoare la evaluare (Legea 38/94; Legea decret 205/98).

REFERINTA

9 MINISTERUL DE STIINTA, TEHNOLOGIE S| INVATAMANT SUPERIOR, PORTUGALIA, Cadrul pentru Calificarile din Tnvatdmantul
Superior din Portugalia, FHEQ-Portugal, 2010, p. 7 URL: http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/90DBE647-5CB6-4846-B88F-
101180D9E425/4933/FHEQPortugal_22Nov_2010.pdf
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in prezent, particip

area studentilor este in mod special la nivelul de definitie si de coordonare politicd a procesului de evalua-

re; in chestionarele didactice, acestora li se cere sd completeze cu date, precum si in participarea la audituri efectuate de cdtre

comisia externd de

0 Dacada,

4

i

evaluare (art. 12° si 19° din Legea 38/2007).
vd rugdm specificati (addugati si sursa de referintd)

Nivelul de implicare (ex. surse de informare, experti :dati cateva exemple)

Existd o discrepantd intre rolul formal asumat de citre studenti si rolul lor concret. in echipele de evaluare
CNAVES, a existat obligativitatea de a lua in considerare opinia studentilor. Dar chiar dacd acestia erau
reprezentati, actiunile lor erau limitate. Documentele analizate si citate in acest raport aratd cd ‘studentii
nu au reusit niciodatd sd se manifeste ca participanti cheie - nici in procesele de auto-evaluare internd si
nici ca membri ai echipelor de evaluare externd. Unul dintre dezavantaje este structura fragmentata a or-
ganizatiilor studentesti. Odata cu infiintarea lui A3ES, participarea studentilor a fost puternic incurajatd,
asemenea ca un expert extern in CAE (Comisii de Evaluare Externd - Comissdes de Avaliagao Externa), cu
o incercare experimentald in 2011-2012, ale cdrei rezultate a dus la o recrutare anuald si la un proces de
pregdtire a studentilor.

» Durata (ex. sfarsitul unui.curs; in decursul unui an academic, etc: oferiti exemple
Nu existd informatii relevante in documentele oficiale

» Modalitdtile (ex. rdspuns la chestionarele institutionale scrise, participarea la audituri externe, etc.:
oferiti exemple)

n cadrul regulamentelor noi (art. 12° Legea 38/2007), participarea studentilor este stabilitd in urmatoarele

aspect (asigurarea internd si externd a calitdtii):

TARA: PORTUGALIA

a) integrarea in faza de auto-evaluare: implicare obligatorie in sedintele didactice si in asociatiile
studentesti;

b) participarea la chestionarele pedagogice legate de evaluarea profesorilor si a cursurilor; acest pas
este obligatoriu si integrat in faza de auto-evaluare;

c) participarea la evaluarea externd prin intermediul interviului in decursul procedurilor si de asi-
gurare ca ‘studentii au reprezentanti ai asociatiei in aceastd agentie’. in Decretul guvernamental
(369/2007, Art. 15), participarea la evaluarea externa este completd prin desemnarea a doi repre-
zentanti ai studentilor in Comitetul Consultativ A3ES;

d) implicarea in alegerea reprezentantilor pentru asociatiile studentesti si integrarea in agentia de
acreditare.
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ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: SPANIA
Autor Laura Fedeli (UNIMC)
ISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR

Sistemul educational din Spania este obligatoriu intre varsta de 6 si 16 ani, unde scoala primard (primaria) dureaza sase ani,
urmatd de patru ani in ciclul gimnazial (E.S.O.), la sfarsitul cdrora se va primi un Certificat de Absolvire.

invitamantul superior include studii universitare si profesionale. Educatia academicd din universititi va duce la obtinerea
gradelor de licentd, master si doctorat. Pregdtirea academicd aprofundata este oferita de aceleasi institutii, diferite de cele

postliceale.
CURSURI UNIVERSITARE  VARSTA MINIMA CERTIFICARE NECESARA DURATA
Ciclul | 18 Studii liceale — Bacalaureat 4 ani (240 credite
Licenta (Bachillerato) transferabile)

Criterii suplimentare: examen
de admitere, nota finala ob-
tinutd la terminarea studiilor
sau pentru anumite module
de studiu/materii; relatii intre
planul de invdatamant si gradul
academic obtinut; pregdtire
academica sau vocationala
suplimentara, urmand studiile
liceale.

Cursuri academice Varsta minima Certificare necesara Durata

postuniversitare

Ciclul 1l -- Licent 1sau

Master 2 ani (60-120 credite
transferabil

Ciclul 11l B Licenta sau echivalent si 3-4 ani

Doctorat (acordat numai de Master

catre universitati si institute
universitare)

SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII
DATE GENERALE
© Existd vreo lege/regulament si/sau standarde nationale despre asigurarea calitdtii in invdtdmantul superior? DA
© Dacd raspunsul este da, vd rugdm sd dati detaliile necesare si sursa la care va referiti (a se adduga (http://www.fga.
it/uploads/media/J._Vidal___C._Ferreira_ THE_STATE_OF EVALUATION_IN_THE_SPANISH_UNIVERSITY_CONTEXT.

pdf)

Politicile de asigurare a calitdtii din invdtdmantul superior exista in Spania de peste 10 ani, din 1996, cand Consiliul
Universitdtilor a lansat primul Plan National de Calitate pentru Universitdti (PNECU) 1996-1998-1999, 2000

TARA: SPANIA

27



Fig: Sistemul educational in Spania, URL: https://www.nuffic.nl/en/library/education-system-spain.pdf

© Existd vreo agentie de evaluare, la nivel national sau regional, care este desemnatd sd evalueze asigurarea calitdtii
in invdtdmantul superior? DA

O Dacd raspunsul este da, furnizati detaliile necesare si sursa de referinta (addugati URL website/document)

Agentia Nationald Spaniola pentru Acreditare si Evaluarea Calitdtii este ANECA (http://www.aneca.es/eng/ANECA); in
plus, existd agentii regionale de asigurare a calitdtii (din Comunitdtile autonome), cum ar fi Agentia pentru calitatea
unui sistem universitar din Catalonia (AQU, http://www.aqu.cat/index_en.html) si Unitate pentru Calitate a Universi-
tdtilor Andaluze (UCUA, http://www.ucua.es/) , Agentia pentru Calitatea Sistemului Universitar din Galicia (ACSUG,
Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia), Agentia pentru Calitate Universitard din Insulele Ba-
leare (AQIB, http://www.aquib.org/cat/aquib/), si Agentia pentru Calitatea in Sistemul Universitar din Castilia si Leon
(ACSUCYL, http://www.acsucyl.es/acsucyl/opencms/agencia/index.html).

ANECA este angajatd in organizarea si promovarea cursurilor de pregdtire, pentru a oferi astfel studentilor o abordare
corespunzdtoare ‘culturii calitdtii’ si de a incuraja o posibild recrutare pentru participarea la programele de evaluare.
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PARTICIPAREA STUDENTILOR LA ASIGURAREA CALITATII

© Sunt studentii implicati in procesele de asigurare a calitdtii? DA

O Dacd raspunsul este da, vd rugdm specificati (addugati sursa de referintd: http://www.eua.be/Libraries/EQAF_2010/
PaperAbstracts_ WGSIa_2_Esteve_Mon_Galan_Palomares_Pastor_Valcarcel.sflb.ashx; http://www.esu-online.org/asset/
News/6068/QUEST-for-quality-for-students-publication-Part1.pdf)

*  Nivelul de implicare (ex. surse de informare, experti :dati cateva exemple)

In 2006, ANECA a contactat CREUP (Asociatia studentilor care reprezinta majoritatea studentilor la nivel national)
si alte organizatii nationale studentesti, si care cere crearea unui grup de lucru. Grupul de Lucru ANECA pentru
Participarea Studentilor la Strategiile de Calitate GATPEPC a fost infiintat; initial, a fost format din personalul ANE-
CA pentru relatii internationale si institutionale si reprezentanti ai studentilor din cateva universitdti din Spania.
Scopul grupului de lucru a fost de a propune metode posible pentru participarea studentilor in procesele agentiilor
de asigurare a calitdtii. Pentru prima datd, studentii spanioli au luat parte la un program oficial de evaluare insti-
tutionald in 2007 ca membri observatori ai unei comisii de evaluare externd, iar in 2008 ca membri cu drepturi
depline intr-un alt program. Astazi, studentii participd la verificarea programelor de studiu recunoscute.

iIn ultimul trimestru al lui 2007, ANECA a invitat studentii s3 participe la unul dintre programele sale, Programul
de Evaluare Institutionald (PEI). Acesta a fost primul exemplu si prima experientd la nivel national, de participare
astudentilor intr-un program ANECA.

Un caz particular este cel al studentilor din universitdtile catalane, care se pot aldtura Comisiei Studentesti AQU
pentru a participa la activitdtile de evaluare efectuate de aceste universitdti, de a consilia Agentia cu privire la pro-
iecte care au un impact direct asupra studentilor si de a lua parte la studii relevante pentru studenti.

* Durata (ex. sfdrsitul unui.curs; in decursul unui an academic, etc: oferiti exemple)
Nu existd informatii relevante in documentele oficiale

* Modalitdtile (ex. rdspuns la chestionarele institutionale scrise, participarea la audituri externe, etc.: oferiti
exemple)
Pe scurt, participarea studentilor la ANECA a crescut exponential in ultimii doi ani (2008 — 2010), nu
numai in Consiliul consultativ si GATPEPC, dar si in programul de calitate pentru studiile doctorale din
universitdtile spaniole, din programul VERIFICA, programul DOCENTIA si in programul AUDIT (sisteme
de calitate interna pentru universitati). Cu alte cuvinte, studentii participd in toate programele unde
prezenta lor este necesard.
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ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: ROMANIA

Autori Andronie Maria, Fainisi Florin, Barbalata Stefan (USH)

SISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR

Cursuri universitare Varsta minima Certificare necesara
Laurea triennale (Licentad) 18 Diploma de absolvire studii 3 ani (180 credite

liceale transferabile)
Laurea magistrale (Grad -- Laurea triennale (Licentd) 2 ani (120 credite
academic) transferabile)
Laurea magistrale a ciclo 18 Diploma de absolvire studii 5 sau 6 ani (300 sau 360
unico (Grad academic) liceale credite transferabile)

Cursuri academice Certificare necesara

postuniversitare

Postuniversitar - Laurea triennale (Licenta) 6 luni/1 an
(Curs de specializare)

Post liceal / liceal - Diploma de absolvire studii 3 ani
liceale
Master -- Laurea triennale (Licenta) 2 ani (120 credite

(Curs Master) transferabile)

Doctorat - Diploma de master 3 ani

Postdoctoral -- Diploma de doctorat 2 ani

SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII
DATE GENERALE

O Existd vreo lege/regulament si/sau standarde nationale despre asigurarea calitdtii in invatdmantul superior? Daca
raspunsul este da, va rugdm sd dati detaliile necesare si sursa la care va referiti (a se adduga URL website/docu-
ment):

DA, Calitatea in Invitdmantul Superior din Romania este monitorizatd de citre:
> Legea Educatiei Nationale nr.1/2011 (imbunatatita si addugitd)
http://www.aracis.ro/uploads/media/Lege_nr.1_din_2011__actualizata_01.01.2014_.pdf
> Legea nr.87/2006 privind Asigurarea Calitatii in Educatie (imbunatatita si addugitd)
http://www.aracis.ro/uploads/media/legea87.pdf
» Legea nr. 288/2004 privind Organizarea Studiilor de Invitamint Superior
http://www.aracis.ro/uploads/media/288.pdf

© Existd vreo agentie de evaluare, 1a nivel national sau regional, care este desemnatd sd evalueze asigurarea calitdtii
in invdtamantul superior? Dacad raspunsul este da, furnizati detaliile necesare si sursa de referintd (addugati URL
website/document)

© DA, agentia de evaluare la nivel national, desemnatd pentru a evalua asigurarea calitdtii in invatamantul superior este
ARACIS (Agentia Romand pentru Asigurarea Calitatii in invitdmantul Superior), membru al ENQA si inregistratd in EQAR.
http://www.aracis.ro/
www.enqa.eu/index.php/enqa-agencies/members/full-members/
https://www.eqar.eu/register/search.html
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PARTICIPAREA STUDENTILOR LA ASIGURAREA CALITATII

© Sunt studentii implicati in procesele de asigurare a calitatii? DA
© Dacd raspunsul este da, vd rugdm specificati (adaugati sursa de referintd)

» Nivelul de implicare (ex. surse de informare, experti :dati citeva exemple)
Reprezentantii studentilor sunt membrii Comisiilor de Evaluare a Calitdtii din Senat si din facultati, iar
unii dintre ei participd la evaluarea cadrelor didactice

» Durata (ex. sfarsitul unui.curs; in decursul unui an academic, etc: oferiti exemple)
Activitdtile acestor Comisii pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii sunt prezente in decursul unui an
academic complet, pe baza unui plan proiectat in luna octombrie. Comisiile organizeazd intalniri lunare
pentru detalierea planului de lucru si analiza calitdtii procesului educational.

» Modalitdtile (ex. rdspuns la chestionarele institutionale scrise, participarea la audituri externe, etc.: oferiti
exemple)
La nivelul facultdtilor sunt distribuite diferite chestionare, care reprezintd un sprijin puternic pentru
aplicarea unor procedure operationale folosite in procesul de evaluare si asigurare a calitdtii, cum ar fi:
evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti, evaluarea mediului de predare/invdtare oferit de universi-
tdti, traseul educational personal al studentilor, etc.

REGULAMENTE, STANDARDE NATIONALE SI AGENTII DE CALITATE IN INVATAMANTUL
SUPERIOR

Legea Educatiei Nationale 1/2011 asigura cadrul pentru exercitarea sub autoritatea statului roman a dreptului fundamental la
invatatura pe tot parcursul vietii. Legea reglementeaza structura, functiile, organizarea si functionarea sistemului national de
invatamant de stat, particular si confesional.

Legea are ca viziune promovarea unui invatdimant orientat pe valori, creativitate, capacitdti cognitive, capacitdti volitive si ca-
pacitdti actionale, cunostinte fundamentale si cunostinte, competente si abilitati de utilitate directd, in profesie si in societate.
Misiunea asumatd de lege este de formare, prin educatie, a infrastructurii mentale a societdtii romanesti, in acord cu noile
cerinte, derivate din statutul Romaniei de tard membrd a Uniunii Europene si din functionarea in contextul globalizarii, si de
generare sustenabild a unei resurse umane nationale inalt competitive, capabild sd functioneze eficient in societatea actuald
si viitoare.

Statul asigurd cetdtenilor Romaniei drepturi egale de acces la toate nivelurile si formele de invdtdmant preuniversitar si supe-
rior, precum si la invdtarea pe tot parcursul vietii, fard nicio formd de discriminare.

Sistemul national de invdtdmant superior se bazeazd pe urmdtoarele principii:
a) principiul autonomiei universitare;
b) principiul libertdtii academice;
¢) principiul responsabilitatii publice;
d) principiul asigurdrii calitdtii;
e) principiul echitatii;
f) principiul eficientei manageriale si a managementului financiar sustenabil;
g) principiul transparentei;
h) principiul respectdrii drepturilor si libertdtii studentilor si a cadrelor didactice;
i) principiul independentei in ideologii, religii si doctrine politice;
j) principiul libertatii de mobilitate nationald si internationald a studentilor, cadrelor didactice si cercetdtorilor
k) principiul consultdrii partenerilor sociali in procesul decizional;
1) principiul educatiei centrate pe student.

in invdtdmantul superior, nu existd discriminare pe motive de varsts, etnie, sex, origine sociald, orientare politica sau religi-
oasd, sexuald sau altele, cu exceptia mdsurilor stipulate in lege.

Asigurarea calitdtii in invdtamantul superior si cercetarea stiintificd este o obligatie a institutiei de invdtdmant superior si o
sarcina fundamentald a Ministerului de Educatie si Cercetare Stiintifica.

Studentii sunt parteneri cu drepturi depline in procesul de asigurare a calitdtii.
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Studentii sunt considerati parteneri ai institutiilor de invatdmant superior si membri cu drepturi egale ai comunitdtii acade-
mice. In educatia confesionald, studentii sunt membri ai comunitdtii academice in calitate de discipoli.

in institutiile de invdtdmant superior, de stat sau particulare, studentii au dreptul de a stabili ateliere de lucru, cluburi, gru-
puri, organizatii de sport si publicatii, conform legii.

Studentii sunt reprezentati intr-un procent de 25% in toate structurile decizionale si consultative ale Universitatii. Federatiile
nationale ale studentilor legal constituitd exprimd interesele studentilor in fata institutiilor de stat la nivel national. Senatul
universitar este compus din 75% de cercetdtori si cadre didactice si 25% de reprezentanti ai studentilor. Studentii au cel putin
un reprezentant in comisiile de eticd, de acordare a burselor, de asigurare a calitdtii, precum si in altele similare.

Evaluarea cadrelor didactice efectuatd de citre studenti este obligatorie. Rezultatele obtinute sunt informatii publice. In Ro-
mania, calitatea din invdtdmantul superior este guvernatd de Ordonanta de Urgentd nr. 75/2005 privind mentinerea calitdtii in
educatie, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Potrivit documentului de mai sus, ‘calitatea educatiei este totalitatea caracteristicilor unui program de studiu si a furnizoru-
lui, prin intermediul cdruia sunt indeplinite asteptdrile beneficiarilor, precum si standardele de calitate.” Calitatea evaludrii
educatiei constd intr-o examinare multicriteriald in mdsura in care furnizarea de organizare educationala si de programme
indeplineste standarde si standarde de referintd.

Atunci cand evaluarea calitdtii este efectuatd de cdtre furnizorul de educatie, aceasta ia forma unei evaludri interne. Cand
evaluarea calitdtii este efectuatd de cdtre o agentie nationald sau internationald de specialitate, aceasta ia forma unei evaludri
externe.

Calitatea educatiei oferite este realizatd printr-un set de actiuni pentru dezvoltarea unei capacitdti institutionale pentru schi-
tarea, planificarea si implementarea programelor de studii, prin care se va consolida increderea beneficiarilor cd organizatia
furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate.

Asigurarea calitdtii exprimad capacitatea organizatiilor furnizoare de a oferi programe educationale in conformitate cu standar-
dele stabilite. Calitatea educatiei este o prioritate permanentd pentru orice organizatie furnizoare si pentru angajatii acesteia.
Furnizarea de educatie de calitate este in principal centratd pe rezultate. Rezultatele sunt exprimate in functie de cunoastere,
abilitdti, valori si atitudini, care se obtin prin completarea si finalizarea unui nivel de educatie sau program de pregatire.

Metodologia pentru Asigurarea Calitdtii in Educatie include urmadtoarele componente:
a) criterii;
b) standarde si standarde de referintd;
¢) indicatori de performantd;
d) calificari.

Calitatea in educatie este asiguratd prin urmdtoarele procese:
a) planificarea si implementarea concretd a rezultatelor invatarii;
b) monitorizarea rezultatelor;
¢) evaluarea interna a rezultatelor;
d) evaluarea externd a rezultatelor;

Asigurarea Calitdtii in educatie se referd la urmdtoarele domenii si criterii:
A. Capacitatea institutionald care rezultd din organizarea internd a infrastructurii disponibile, definite de urmdtoa-
rele criterii:
a) structuri institutionale, administrative si manageriale;
b) resursele materiale si optimizarea folosirii acestora;
) resurse umane Si capacitatea institutionald pentru atragerea resurselor umane strdine din afara tdrii, po-
trivit legii;

B. Eficienta Educationald, care constd in mobilizarea resurselor cu scopul de a obtine rezultatele planificate, prin
intermediul urmdtoarelor criterii:

a) continutul programelor de studiu;

b) rezultatele invdtarii;

¢) nivelul de implicare;

d) organizarea activitdtii financiare;

TARA: ROMANIA
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C. Managementul Calitdtii, reflectat prin criteriile de mai jos:
a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii;
b) proceduri legate de initierea, monitorizarea si evaluarea periodic a programelor si activitatilor;
¢) proceduri obiective si transparente pentru evaluarea rezultatelor invdtdrii, inclusiv de cdtre studenti;
d) proceduri de evaluare periodicd a calitdtii cadrelor didactice;
e) resurse corespunzdtoare pentru accesul la invdtare;
f) baza de date actualizatd in mod sistematic, cu privire la asigurarea interna a calitatii;
g) transparenta informatiei de interes public, inclusiv cele privind programele de studii si respectiv certifi-
catele, diplomele si calificdrile oferite;
h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitdtii in educatie, conform legii.
i) acuratetea raportelor, potrivit legilor in vigoare.

ASIGURARE INTERNA A CALITATII IN EDUCATIE

Fiecare dintre institutiile furnizoare de educatie din Romania are o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea a Calititii. In mod
operativ, Comisia trebuie sa fie prezidatd de cdtre liderul institutiei sau de cdtre un coordonator special desemnat. Liderul
organizatiei este direct rdspunzdtor pentru calitatea educatiei oferite.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii in institutiile de invdtdmant superior include:
a) 1-3 reprezentanti ai cadrelor didactice, care indeplinesc criteriile pentru obtinerea titlului de Conferentiar,
stabilit prin ordinul Ministerului Educatiei, ales prin vot secret de cdtre Senatul Universitdtii;
b) un reprezentant al Sindicatului, ales de aceastd institutie;
¢) un reprezentant al studentilor, ales de cdtre organizatia studenteasca.

Member of the Commission could be a representative of the employers.
Membru al Comisiei ar putea fi un reprezentant al angajatilor.
Membru al Comisiei ar putea fi un reprezentant al minoritdtii, din randul cadrelor didactice sau a studentilor.

Membrii Comisiei nu pot avea functii manageriale in institutiile educationale sau in organizatia corespunzdtoare, cu exceptia
persoanelor care se ocupd de managementul operativ.

Puterile Comisiei pentru Evaluare si Asigurare a Calitdtii sunt:
a) coordonarea aplicdrii procedurilor si activitdtilor de evaluare si asigurare a calitdtii, aprobate de manage-
mentul organizatiei furnizoare de educatie;
b) crearea unui raport anual pentru evaluarea internd despre calitatea educatiei in organizatia respectiva.
Raportul va fi facut cunoscut tuturor beneficiarilor, prin afisare sau publicare;
¢) formularea propunerilor pentru imbundtdtirea calitdtii educatiei.

EVALUAREA EXTERNA A CALITATII IN EDUCATIE

Evaluarea externd a calitdtii in educatie include:
a) evaluarea capacitdtii institutionale;
b) evaluarea eficientei educationale;
¢) evaluarea managementului calitdtii la nivel institutional;
d) evaluarea calitatii programelor de studii oferite;
e) evaluarea coerentei evaludrii interne si a situatiei reale;
f) evaluarea comparativa inter-institutionald a aceluiasi tip de program de studio oferit de diferite institutii furni-
zoare de educatie

Pentru evaluarea externd a calititii educatiei, a fost infiintatd Agentia Romana pentru Asigurarea Calitdtii in Invatdmantul
Superior, denumitd in continuare ARACIS.
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ARACIS este o institutie publicd autonomd, de interes national, cu personalitate juridicd si cu un buget propriu.

ARACIS are urmadtoarele responsabilitdti in domeniul acreditarii:
a) in mod periodic, alcdtuieste metodologie si standarde de acreditare pentru diferite tipuri de programe si furnizori
educationali, care sunt sustinute de catre Ministerul Educatiei si aprobate de cdtre Guvern;
b) conform standardelor si metodologiei aprobate de cdtre Guvern, la cerere sau din proprie initiativa, efectueazd
evaludri si propune autorizatii, acreditari ale furnizorilor educationali si ale programelor de studii. Pe baza unor
rapoarte de acreditare, Ministerul Educatiei si Cercetdrii alcdtuieste acte normative pentru stabilirea structurii in-
vdtdmantului superior.

ARACIS are urmadtoarele sarcini in asigurarea calitdtii:
a) de a formula si revizui periodic, pe baza bunelor practice, standardele nationale de referintd si indicatorii de per-
formantd pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in invdtamantul superior;
b) de a colabora cu Ministerul Educatiei pentru dezvoltarea si promovarea politicilor si strategiilor de actiune, cu
scopul imbunatadtirii calitdtii educatiei in Romania;
) de a organiza anual consultdri cu institutiile de invdtdmant superior pentru a stabili prioritdti pentru asigurarea
calitdtii;
d) de a dezvolta si a face publice propriile proceduri de evaluare externa a calitatii pentru educatie;
e) de a stabili contacte cu institutiile educationale din tard si strdindtate, de a furniza servicii pentru evaluarea ex-
ternd a calitdtii programelor si furnizorilor educationali de programe specifice invdtdimantului superior, precum si
pentru evaluarea inter-institutionald a unor programe similare;
g) de a face publice rezultatele evaludrilor externe;
g) to make public the results of external assessments;
h) de a publica carti, lucrdri, ghiduri pentru evaluarea bunelor practici si asigurdrii calitatii;
i) de a alcdtui o analizd, o datd la trei ani, a calitdtii invdtdamantului superior din Romania;
j) de a coopera cu agentii similare din alte tdri pentru dezvoltarea si implementarea de masuri eficiente, cu scopul
imbundtatirii calitdtii programelor din invdtdmantul superior;
k) de a dezvolta un Cod de Eticd Profesionald pentru expertii ARACIS;
1) de a publica un raport anual privind activitatea proprie;
m) de a alcdtui, o datd la 3 ani, rapoarte de auto-evaluare a calitdtii pentru activitdtile proprii, cu scopul de a se pre-
gdti pentru evaluare externd efectuata de agentii din alte tdri.

ARACIS este guvernat de cdtre un Consiliu compus din 21 de membri. Existd 17 cadre didactice care ocupa pozitii in invatd-
mantul superior, reprezentanti ale domeniilor din studiile universitare.

Mai fac parte din Consiliul ARACIS si un reprezentant al angajatorilor, un reprezentant al Sindicatului cu cei mai multi mem-

bri in invdtdmantul superior si doi studenti, reprezentanti ai federatiilor studentesti din Romania, reconfirmati la inceputul
fiecdrui an academic.

TARA: ROMANIA
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ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: SERBIA
Autori Andronie Mihai, Andronie Iustin (USH)

SISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR

Specificati diferitele niveluri din sistem, cu detalii pentru fiecare mentiune:

Cursuri universitare Varsta minima Certificare necesara Durata
Licenta (Studii profesionale de  18-19 Absolventi de 4 ani scolari 3 ani, 180 credite transferabile
bazd — ciclul | Bologna) liceali, examen de admitere
sau proba de testare abilitati
Licenta (Studii academice de 18-19 Absolventi de 4 ani scolari 3-4 ani, 180-240 credite
bazd — ciclul | Bologna) liceali, examen de admitere transferabile

sau proba de testare abilitati

Cursuri academice Varsta minima Certificare necesara Durata

postuniversitare

Master (ciclul Il Bologna) 21-23 Licenta 1-2 ani, 60-120 credite
transferabile

Studii academice aprofundate 21-23 Licenta 1an, 60 credite transferabile
(ciclul 1l Bologna)

Studii professionael 23-24 Studii licenta specializate 1an, 60 credite transferabile
aprofundate (ciclul Il Bologna)

Studii doctorale - Ph. D 21-23 Cel putin 300 de credite 3 ani, 180 credite transferabile
transferabile din studiile
anterioare

Sistemul de invdtdmant superior are doua tipuri de studii:
O Studii academice organizate la universitdti, si
© Studii profesionale specifice, organizate fie de colegii pentru studii aplicate fie de universitdti.

Studiile academice sunt structurate pe un sistem de trei cicluri, care include:
© Studii academice de bazd (Licentd) cu durata de 3-4 ani, cu 180-240 credite transferabile,
O Studii de Master, cu durata de 1-2 ani, cu 60-120 credite transferabile, si
© Studii doctorale (PhD), cu minimum trei ani de studii sau 180 de credite transferabile.

Domeniul stiintelor medicale (medicina, stomatologia si medicina veterinard) este diferit de celelalte domenii. Studiile
dureazd 6 ani si trebuie obtinut un numdr minim de 360 de credite transferabile.

Studiile aplicate si studiile vocationale se regdsesc in sistemul de educatie din Serbia. Acestea sunt structurate pe doud
niveluri:

© Studii aplicate de bazd, trei ani, 180 de credite transferabile

© Studii aplicate specializate, un an, 60 de credite transferabile

TARA: SERBIA
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DATE GENERALE

SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII

© Existd vreo lege/regulament si/sau standarde nationale despre asigurarea calitdtii in invdtdamantul superior? Daca
raspunsul este da, vd rugdm sd dati detaliile necesare si sursa la care va referiti (a se adduga URL website/document)

> Da, existd Legea Invitamantului Superior (LHE, 2005 si addugiri in 2008, 2010 si 2012) care poate fi ac-

cesatd la urmdtorul link: http://www.minoritycentre.org/sites/default/files/law-higher-education-serbia.pdf.

Serbia a aderat la Procesul de la Bologna in 2003 si a initiat un proces de reformd, care a primit o sustinere
legald in 2005, prin adoptarea Legii Invitimantului Superior. Aceastd lege guverneazd sistemul de inva-
tdmant superior, conditiile si modul in care sunt efectuate activitdtile din acest domeniu. De asemenea,
se ocupd de finantarea si de alte probleme importante pentru bunul mers al invatdmantului superior din
Serbia. Legea a introdus Sistemul European de Transfer de Credite, sistemul cu trei cicluri de studii si su-
plimentul la diploma. Din 2007/2008, studentii beneficiaza de programe de studii noi la toate institutiile
de invdtamant superior.

Toate institutiile de invdtdmant superior trebuie sa fie acreditate pentru a obtine licenta de functionare,
emisd de Ministerul Educatiei, Stiintei si Dezvoltarii Tehnologice. Institutiile particulare de invatdmant
superior (cele care nu sunt infiintate de cdtre stat) au acelasi statut cu cele publice.

Fiecare institutie de invdtdmant superior este responsabild cu asigurarea calitdtii programelor de studii
oferite. Potrivit Legii de mai sus, procesul de acreditare se desfdsoara astfel:

© Institutia de invdtdmant superior, prin actele sale legislative sau un act legal general, defines-
te institutiile si procedurile privind monitorizarea, asigurarea, promovarea si dezvoltarea ca-
litatii programelor de studii, conditiile de predare si de lucru. De asemenea, trebuie analizata
respectarea obligatiior de asigurare a calitdtii printr-o institutie independentd de invdtamant
superior sau echivalent, in conformitate cu regulamentele adoptate de cdtre Ministerul Edu-
catiei, la propunerea Consiliului National.

© Procedura de analizd a calitdtii include si evaluarea de cdtre studenti a programelor de stu-
dii.Comisia analizeazd respectarea obligatiilor de asigurare a calitdtii de cdtre o institutie de
invdtdamant superior independentd sau echivalent, potrivit unui plan anual de activitati, din
ordinul specific al Consiliului National, la cererea acelei institutii independente sau a Mi-
nisterului.

© Comisia raporteazd asupra respectdrii obligatiilor de asigurare a calitdtii de cdtre o anume
institutie de invatdmant superior independentd sau echivalent cdtre Consiliul National, Mi-
nister si cdtre institutia in discutie.

© Institutia de invdtdmant superior independentd poate prezenta comentariile sale despre ra-
portul de analizd a calitdtii catre Consiliul National in decurs de 15 zile de la data primirii
acelui raport.

O Consiliul National transmite raportul Comisiei cdtre Conferinta Universitdtilor si Conferinta
Universitdtilor pentru Studenti si/sau Conferinta Institutiilor pentru Studii Profesionale si
Conferinta Studentilor Institutiilor pentru Studii Profesionale.

© Consiliul National face propria evaluare a faptului dacd institutia de invdtdmant superior
independentd respectd obligatiile de asigurare a calitdtii, pe baza raportului Comisiei, si o
transmite cdtre institutia respectiva si catre Minister.

© Rezultatul analizei respectdrii obligatiilor de asigurare a calitdtii de cdtre o institutie de in-
vdtamant superior independenta va fi publicat, potrivit documentului legal adoptat de cdtre
Consiliul National.

© Existd vreo agentie de evaluare, la nivel national sau regional, care este desemnatd sd evalueze asigurarea calitdtii
in invdtamantul superior? Dacd rdspunsul este da, furnizati detaliile necesare si sursa de referinta (addugati URL
website/document (http://www.kapk.org/)

> Da, Consiliul National pentru Invitamantul Superior - Comisia pentru Acreditare si Asigurarea Calitd-

tii. Consiliul National pentru Invitdmantul Superior a infiintat Comisia pentru Acreditare si Asigurarea
Calitdtii pentru ca aceasta sd se ocupe de acreditare, asigurarea calitdtii din institutiile de invdtdmant
superior din Serbia si cu evaluarea programelor de studii.

STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII
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Potrivit legii, Comisia este independentd si functioneaza pe principiul profesionalismului. Pe langd im-

plementarea procedurii de acreditare si emiterea de licente pentru institutiile de invdtdmant superior,

Comisia propune standarde si proceduri de calitate:

©
©
©

Standarde si proceduri de acreditare pentru institutiile din invatdmantul superior;
Standarde si proceduri de acreditare pentru programele de studii;

Standarde si proceduri de auto-evaluare si evaluare a calitdtii institutiilor din invdtamantul
superior;

Conform legii, Consiliul National are 16 membri, alesi de catre Adunarea Generald a Republicii Serbia:

[>)

Zece membri dintre profesorii titularizati, savanti si oameni de stiinta si/sau artisti cu lu-
crdri recunoscute pe plan international sau care au adus o contributie considerabild la cul-
tura nationald;

Doi membri dintre profesorii din domeniul studiilor profesionale, la recomandarea Confe-
rintei Institutiilor pentru Studii Profesionale;

Patru membri vor fi alesi dintre oamenii de stiintd sau savantii recunoscuti, oameni de cul-
turd, artisti sau oameni de afaceri, unde trei dintre ei sunt propusi de cdtre Guvernul Repu-
blicii Serbia

Potrivit Legii Invatdmantului Superior, Consiliul National are urmatoarele responsabilitati:

[>)

© © O © © ©

[>)

De a monitoriza dezvoltarea invdtdmantului superior si respectarea standardelor europene
si internationale;

De a recomanda cdtre Ministerul Educatiei strategii privind invdtdamantul superior;

De a consilia asupra politicii de admitere in institutiile de invdtdmant superior;

De a oferi indrumare in procesul de adoptare a legislatiei privind probleme relevante pentru
activitdtile de invdtdmant superior;

De a face recomandadri cdtre Guvern privind regulile generale si standardele de lucru in in-
stitutiile de invdtamant superior, precum si resursele financiare pentru implementarea lor,
conform instructiunilor primite de la Conferinta Universitdtilor si Conferinta Institutiilor
pentru Studii Profesionale;

De a identifica domeniile stiintifice, artistice si/sau profesionale de activitate, asa cum sunt
stipulate in Legea Invatdmantului Superior, la recomandarea Conferintei Universitatilor si
Conferintei Institutiilor pentru Studii Profesionale;

De a stabili standard pentru evaluarea internd si evaluarea calitdtii in institutiile de invatd-
mant superior;

De a stabili standarde si proceduri pentru evaluarea externd a calitdtii in institutiile din in-
vdtamantul superior;

De a stabili standarde pentru eliberarea permiselor de lucru;

De a stabili standarde si proceduri pentru acreditarea institutiilor de invatdmant superior;
De a stabili standarde si proceduri pentru acreditarea programelor de studii;

De a decide in a doua instantd asupra apelurilor privind procedura de acreditare;

De a face recomandari asupra conditiilor specifice legate de alegerea in functii didactice;
De a alcdtui o listd de calificdri profesionale, academice si stiintifice care sd indice un grad
academic la un nivel dat de studii, intr-un domeniu dat si abrevierile pentru aceste calificdri;
De a avea si alte sarcini, conform legii.

PARTICIPAREA STUDENTILOR LA ASIGURAREA CALITATII

© Sunt studentii implicati in procesele de asigurare a calitdtii? DA

© Daca raspunsul este da, vd rugdm specificati (addugati sursa de referintd)

TARA: SERBIA

* Nivelul de implicare (ex. surse de informare, experti :dati cateva exemple)

Potrivit Legii Invitdmantului Superior, studentii sunt implicati in procesele de guvernanta
si de luare de decizii, in probleme specifice preddrii asigurdrii calitdtii;

Procedura de analizd a calitdtii trebuie sa includd si evaluarea programelor de studii facuta
de catre studenti;
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Procedura de evaluare internd include si o evaluare facutd de cdtre studenti;

Potrivit Legii Invitdmantului Superior, o institutie de invitdmant superior va avea un Parla-
ment al Studentilor - Art 56 din Legea Invitamantului Superior din Serbia;

Consiliul Institutiilor de Invitamant Superior, mentionat in legea de mai sus va include si
reprezentanti ai studentilor;

Potrivit Legii Invatdmantului Superior, in discutarea si/sau deciderea asupra problemelor
legate de asigurarea calitdtii cursurilor, reforma programelor de studii, analiza eficientei
studiului si determinarea numadrului de credite transferabile, vor lua parte si reprezentanti
ai studentilor din institutii profesionale si organele acestora; studentii vor fi pand la 20% din
membrii acestor institutii;

Legea Invdtdmantului Superior din Serbia stabileste o Conferintd a Universitatilor pentru
Studenti si o Conferintd Studenteascd a Institutiilor pentru Studii Profesionale, cu scopul
de a urmdri interesele studentilor ca parteneri in procesul invatdimantului superior. Acest
organism este alcdtuit din reprezentantii parlamentelor studentesti din universitati. Confe-
rinta Studenteascd a Institutiilor pentru Studii Profesionale include reprezentanti ai parla-
mentelor studentesti din institutiile de studii profesionale. Statutul Conferintei reglemen-
teazd problemele organizationale si lucrdrile acesteia. Potrivit legii, doi reprezentanti alesi
de aceastd institutie pot lua parte, fdra drept de vot, la lucrarile Consiliului National.

*  Durata (ex. sfarsitul unui.curs; in decursul unui an academic, etc: oferiti exemple)

0 Oferirea de feedback in timpul si dupa cursuri, din perspectiva studentilor, in organismele

din care fac parte, legat de calitatea programelor de studii;

O Studenti pot avea interesele lor reprezentate in Consiliu, ca membri ai Conferintei Studen-

testi, la orice intalnire a Consiliului, dar fard drept de vot.

* Modalitdtile (ex. rdspuns la chestionarele institutionale scrise, participarea la audituri externe, etc.: oferiti

© Studentii isi reprezintd interesele lor legate de asigurarea calitdtii in invdtdmantul superior

in principal prin participarea in organisme diferite, la nivelul asigurdrii calitdtii:
’ Organisme profesionale;
» Parlamentul Studentilor;
» Consiliul de Invitamant Superior;
* Conferintele Studentilor.

STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII
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ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: MAREA BRITANIE™
Autor Cristi Popescu (ESU)

SISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR

Cursuri universitare Varsta minima Certificare necesara

Licenta -- Diploma studii liceale (Nivelu- 3 ani, 4 in unele cazuri
rile A, Bacalaureat Internatio-
nal, Diploma bacalaureat sau
echivalent de calificdri pentru
absolvirea studiilor liceale)

Studii postliceale - Diploma studii liceale (Nivelu- 2 ani
rile A, Bacalaureat Internatio-
nal, Diploma bacalaureat sau
echivalent decalificari pentru
absolvirea studiilor liceale)

Diploma de Tnvatdmant -- Diploma studii liceale (Nivelu- 2 ani
Superior rile A, Bacalaureat Internatio-
nal, Diploma bacalaureat sau
echivalent de calificari pentru
absolvirea studiilor liceale)

Certificat de Tnvatamant -- Diploma studii liceale (Nivelu- 1an
Superior rile A, Bacalaureat Internatio-
nal, Diploma bacalaureat sau
echivalent de calificdri pentru
absolvirea studiilor liceale)

Diploma studii profesionale -- Diploma studii liceale (Nivelu- 2 ani
(HNDs) rile A, Bacalaureat Internatio-
nal, Diploma bacalaureat sau
echivalent de calificari pentru
absolvirea studiilor liceale)

REFERINTA

©Privind implicarea studentilor Tn asigurarea calitatii in Marea Britanie, ne vorm referi la situatia din Anglia, Tara Galilor si Irlanda
de Nord, avand in vedere ca Scotia are o situatie putin diferita.

TARA: REGATUL UNIT



Cursuri academice pos- Varsta minima Certificare necesara Durata

tuniversitare

Master -- Licenta 1sau 2 ani

Master in Administratia -- Licenta 2 ani

Afacerilor (MBAs)

Doctorat - Licenta 3 ani

Dipplome si calificari -- Licenta Variatie mare —intre cateva
postuniversitare luni pand la 1 sau 2 ani
Calificari profesionale si -- Licenta Variatie mare — intre cateva
vocationale luni pand la 1 sau 2 ani
Cursuri de conversie - Licenta Variatie mare —intre cateva
profesionald luni pand la 1 sau 2 ani

B SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII

DATE GENERALE
© Exista vreo lege/regulament si/sau standarde nationale despre asigurarea calitdtii in invdtdamantul superior? Daca
raspunsul este da, vd rugdm sd dati detaliile necesare si sursa la care va referiti (a se adduga URL website/document)

Da, existi Codul Calititii pentru Invitimantul Superior din Marea Britanie, redactat de citre Agentia de Asig-
urare a Calitatii (QAA), in colaborare cu sectorul de invdtdmant superior din Marea Britanie. Codul Calitatii pentru
invitamantul Superior din Marea Britanie are trei sectiuni principale - stabilirea si mentinerea standardelor aca-
demice, asigurarea si imbunadtatirea calitdtii si informatiei despre invdtdmantul superior.

Furnizorii educationali din invdtdmantul superior folosesc documentul ca punct de pornire pentru a defini viziunea
lor proprie despre calitatea in invatdmantul superior, aldturi de politicile lor interne. Documentul este folosit si de
revizorii QAA ca punct de referintd pentru activitatea lor legatd de invatdmantul superior.

Surse: http://www.qaa.ac.uk/assuring-standards-and-quality/the-quality-code

O Existd vreo agentie de evaluare, la nivel national sau regional, care este desemnata sd evalueze asigurarea calitdtii
in invdtdmantul superior? Dacd raspunsul este da, furnizati detaliile necesare si sursa de referintd (addugati URL
website/document)

Da, existd Agentia pentru Asigurarea Calitatii (QAA), un organism independent care este raspunzdtor pentru
monitorizarea standardelor si pentru imbundtatirea calitdtii din invdtdmantul superior din Marea Britanie. QAA
nu este direct desemnatd de cdtre lege pentru a efectua revizuiri externe, ci are contracte cu organisme de finantare
publicd din Marea Britanie (Consiliul de Finantare a Invitamantului Superior din Scotia, Consiliul de Finantare a
invitamantului Superior din Tara Galilor, Departament pentru Forta de Muncd si Studii, Consiliul de Finantare a
Invatdmantului Superior din Anglia) pentru a se asigura ca pregatirea finantata este evaluatd din punct de vedere
calitativ.

Toate revizuirile efectuate de cdtre QAA sunt evaluate colegial si au cel putin un student in echipa.

Surse: http://www.qaa.ac.uk/about-us
http://www.qu.edu.qa/offices/vpcao/documents/accreditation/UK_QA_in_higher_education.pdf

44 STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR IN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII


http://www.qaa.ac.uk/assuring-standards-and-quality/the-quality-code
http://www.qaa.ac.uk/about-us
http://www.qu.edu.qa/offices/vpcao/documents/accreditation/UK_QA_in_higher_education.pdf

PARTICIPAREA STUDENTILOR LA ASIGURAREA CALITATII

© Sunt studentii implicati in procesele de asigurare a calitdtii? DA

© Daca raspunsul este da, va rugdm specificati (addugati sursa de referintd)

* Nivelul de implicare (ex. surse de informare, experti :dati cateva exemple)

Pentru asigurarea externd a calitdtii

[
[

Experti — existd cel putin un student ca membru cu drepturi depline in fiecare echipd de analizd
Surse de informare - toate revizuirile implicd intalniri cu grupuri de studenti si organisme
studentesti reprezentative

Pentru asigurarea internd a calitatii

[>)

Experti - existd universitdti unde studentii pot fi membri cu drepturi depline in organismele
rdspunzdtoare pentru asigurarea calitdtii

Parteneri consultativi — existd universitati unde organismele studentesti reprezentative sunt
consultate de cdtre structuri responsabile cu asigurarea internd a calitdtii

Surse de informare - oferd feedback despre diferite aspecte legate de invatare, predare sau
viata studenteascd

* Durata (ex. sfdrsitul unui.curs; in decursul unui an academic, etc: oferiti exemple)

Pentru asigurarea externd a calitdtii:

[>)

Pe parcursul unui an academic complet, depinzand de perioada cand sunt efectuate analizele
Agentiei pentru Asigurarea Calitatii

Pentru asigurarea internd a calitatii:

[>)

Pe parcursul unui an academic complet — daca studentii sunt membri cu drepturi depline sau
parteneri consultativi in cadrul organismelor de asigurare interna a calitdtii

in timpul sau la sfarsitul cursului - pentru furnizarea de feedback despre invitare, predare si
viata studenteasca in general

»  Modalitdtile (ex. rdspuns la chestionarele institutionale scrise, participarea la audituri externe, etc.: oferiti

TARA: REGATUL UNIT

exemple)

Pentru asigurarea externd a calitdtii:

[
[

Participarea ca membri cu drepturi depline in echipele de analizd

Supunerea spre examinare a proiectelor scrise ale studentilor (SWS) cdtre echipele externe
de analizd

Furnizarea de feedback cdtre echipele externe de analizd (prin intermediul grupurilor tintd
sau completarea de chestionare)

Pentru asigurarea internd a calitatii:

[>)

Participarea ca membri cu drepturi depline sau parteneri consultativi in organismele de aig-
urarea internd a calitdtii (ex. participarea la intalniri, contributii aduse strategiilor, rapoarte,
analize efectuate de cdtre acele organisme, votarea asupra deciziilor despre asigurarea cali-
tdtii, etc.)

Furnizarea de feedback catre diferite structuri interne (de ex metodele de predare si invdtare,
planurile de invatdmant, serviciile de asistentd studenti, etc)

Furnizarea de feedback despre invdtdamantul superior (Sondaj national al studentilor, Set de
informatii cheie)

Participarea la procese decizionale (ca membri cu drepturi depline)

Reprezentarea opiniilor studentilor prin sindicat sau alt organism reeprezentativ
Contributia la dezvoltarea invdtdrii si predarii (ex. prin furnizare feedback, participarea la
procesul de schitare a cursurilor noi, etc.)

Surse: http://www.qaa.ac.uk/partners/students

http://www.enqa.eu/indirme/papers-and-reports/workshop-and-seminar
/Student%20involvement.pdf

http://www.qaa.ac.uk/partners/students
http://www.qaa.ac.uk/partners/students/our-review-methods/student-reviewers
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ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: REPUBLICA BELARUS

Autor Gohar Hovhannisyan (ANSA)

SISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR

Cursuri universitare Varsta minima Certifiicare necesara Durata
| cTyneHb -- Certificat sau Diploma 4-6 ani
(Cursuri postliceale) de studii vocationale sau

specializate liceale
Il cTyneHb (maructpatypa) -- | ctynenb (High educated 1-2 ani
(Licentd) specialist Degree)

Cursuri Academice Varsta minima Certifiicare necesara Durata
Postuniversitare

AOBIOHKTYpa = Il ctyneHb (Maructpatypa) 3-5 ani
«Uccnepgosatenb» (Licenta)

(Postuniversitar/Master)

[oKTOpaHTypa - ALbBIOHKTYpaA 3-5 ani
(Doctorat) «Uccneposatens»
(Postuniversitar/Master)

SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII
DATE GENERALE

O Existd vreo lege/regulament si/sau standarde nationale despre asigurarea calitdtii in invdtamantul superior? Daca
raspunsul este da, vd rugam sd dati detaliile necesare si sursa la care va referiti (a se adduga URL website/document)

Codul Republicii Belarus despre Educatie (Kogekc Pecnybnuku Benapycb 06 o6pasosaHmmn 2011
http://cis.rudn.ru/document/show.action;jsessionid=B894B7CAF5530180D7F3EA2618254DD5?document.id=2108)

Existd vreo agentie de evaluare, la nivel national sau regional, care este desemnatd sd evalueze asigurarea calitdtii
in invdtdmantul superior? Dacd raspunsul este da, furnizati detaliile necesare si sursa de referintd (addugati URL

website/document)

Ministerul Educatiei din Republica Belarus (MuHuctepctBom obpasosaHusa Pecnybnuku benapycb
http://edu.gov.by)

PARTICIPAREA STUDENTILOR LA ASIGURAREA CALITATII

© Sunt studentii implicati in procesele de asigurare a calitdtii? NU
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ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: REPUBLICA MOLDOVA

Autor Gohar Hovhannisyan (ANSA)

SISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR

Cursuri universitare Varsta minima Certificare necesara

Licenta 17 DIPLOMA DE BACALAUREAT 3-4 ani (180- 240 credite
(Diploma studii liceale/ transferabile)
certificat) 5-6 ani pentru studii de

medicina si farmacie (300-
360 credite transferabile )

Master -- Diploma licenta 1.5-2 ani (90-180 credite
transferabile)
Doctorat (Ph.D) -- Diploma Master sau de Studii 3 ani (180 credite transfera-
Aprofundate bile); in general, 4 ani pentru

studii medicind umana,
medicina veterinara, stiinte
agricole, biologie si farmacie

Cursuri academice Varsta minima Certificare necesara Durata

postuniversitare

Postdoctorat - Diplomd Doctorat Max 3 ani

SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII
DATE GENERALE

O Existd vreo lege/regulament si/sau standarde nationale despre asigurarea calitdtii in invatdmantul superior? Daca ras-
punsul este da, vd rugdm sd dati detaliile necesare si sursa la care va referiti (a se adduga URL website/document)
Asigurarea Calitatii in Republica Moldova este definita in Codul Educatiei, art. 99 (http://lex.justice.md/viewdoc.php?acti-
on=view&view=doc&id=355156&lang=1). Alte documente legale sunt:

> Legea Educatiei (no. 547-XI1I din 21.07.1995)

> Legea despre evaluarea si acreditarea institutiilor educationale (No. 1257-XIII din 16.07.1997)

> Regulament privind evaluarea si acreditarea institutiilor educationale (No. 423-XIV din 04.06 1999)
> Regulament privind Sistemul de Management al Calitdtii (2000)

Referinte conceptuale despre implementarea Sistemului de Management al Calitdtii in institutiile de

invdtdmant superior (2009)

> Strategia Nationald de Dezvoltare din Republica Moldova 2012-2020

O Existd vreo agentie de evaluare, la nivel national sau regional, care este desemnatd sd evalueze asigurarea calitdtii in in-
vatdamantul superior? Daca raspunsul este da, furnizati detaliile necesare si sursa de referintd (addaugati URL website/
document)

Pe data de 01.04.2015, Guvernul din Republica Moldova a aprobat organizarea si functionarea lui ANACIP (Agentia Natio-
nald pentru Asigurarea Calitdtii in Studiile Vocationale http://anacip.md/). ANACIP va efectua evaluarea externd a procesu-
lui educational. Aceasta va evalua planurile de invdtdmant din toate scolile tehnice vocationale, universitati si institutii
de formare profesionald si va oferi acreditarea institutionald.

De asemenea, AQAS (Agentia pentru Asigurarea Calitdtii prin Acreditarea Programelor de Studii www.aqas.de) si ARACIS
(Agentia Romand pentru Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior www.aracis.ro) opereaza in Republica Moldova.
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PARTICIPAREA STUDENTILOR LA ASIGURAREA CALITATII
© Sunt studentii implicati in procesele de asigurare a calitatii? DA
© Dacd raspunsul este da, vd rugdm specificati (adaugati sursa de referintd)

> Nivelul de implicare (ex. surse de informare, experti :dati cateva exemple
Nicio informatie disponibild

> Durata (ex. sfarsitul unui.curs; in decursul unui an academic, etc: oferiti exemple)
Nicio informatie disponibild

* Modalitdtile (ex. rdspuns la chestionarele institutionale scrise, participarea la audituri externe, etc.: oferiti
exemple)
Studentii sunt implicati in structurile de guvernanta ale agentiilor nationale de asigurare a calitdtii, ca obser-
vatori in echipele externe de analizd, in redactarea rapoartelor de auto-evaluare, in procedurile de follow-up
(sursa: Raportul National privind implementarea Procesului de la Bologna 2012-2015, Republica Moldova)

50 STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII









8 ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: ARMENIA

Autor Gohar Hovhannisyan (ANSA)

A SISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR

Cursuri universitare Varsta minima Certificare necesara Durata
Puljujup = Diploma de studii liceale 4 ani (180-240 credite
(Licenta) transferabile)

5 ani pentru studii de
Medicinad si Agricultura
(300 credite transferabile)

Uwghuwnpnu - Puljujup 1-2 ani (60-120 credite
(Master) (Diploma Licentd) transferabile)
Cursuri academice Varsta minima Certificare necesara Durata
postuniversitare

(Postuniversitar/Studii - Uwghuwnpnu 3 ani

aprofundate) (Diploma Master)

(Doctorat) -- (Studii Postuniversitare)

B SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII
DATE GENERALE

O Existd vreo lege/regulament si/sau standarde nationale despre asigurarea calitdtii in invatdmantul superior? Daca ras-
punsul este da, vd rugdm sd dati detaliile necesare si sursa la care va referiti (a se adduga URL website/document)
Statutul privind Acreditarea de Stat a Institutiilor de Nivel Tertiar si a Programelor Academice din Republica Armenia
(URL: http://www.anqa.am/en/Portals/0/STATUTE%200N%20STATE%20ACCREDITATION.pdf)

The Law of the RA on Higher and Post-Graduate Professional Education (URL: http://studyinarmenia.org/html/1280.html)

O LEGEA din Republica Armenia adoptatd la 14 decembrie 2004 privind Educatia de nivel Superior si Profesional Postuni-
versitar (add URL website/document)

Existd vreo agentie de evaluare, la nivel national sau regional, care este desemnata sd evalueze asigurarea calitdtii in in-
vatdmantul superior? Daca raspunsul este da, furnizati detaliile necesare si sursa de referintd (addugati URL website/
document)
Fundatia Centrul National Armean pentru Asigurarea Calitdtii Formdrii Profesionale (URL: www.anqa.am/en/).
PARTICIPAREA STUDENTILOR LA ASIGURAREA CALITATII
© Sunt studentii implicati in procesele de asigurare a calitdtii? DA

© Dacad raspunsul este da, va rugdm specificati (addugati sursa de referintd)

> Nivelul de implicare (ex. surse de informare, experti:dati cateva exemple)
Surse de informare - dreptul de a lua parte la discutii.
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Ca experti, acestia participad la procesul de acreditare (Sursa: ANQA Manualul de Acreditare '!, Statutul pri-
vind Formarea Echipei de Experti '?).

Membrii ai consiliului de administratie ANQA®

Membrii ai Comisiei de Acreditare (Sursa: Statutul privind formarea si functionarea Comitetului de Acredi-
tare)'

*  Durata (ex. sfarsitul unui.curs; in decursul unui an academic, etc: oferiti exemple)
Pe parcursul unui an academic, depinzand de lucrdrile lui ANQA.

* Modalitdtile (ex. rdspuns la chestionarele institutionale scrise, participarea la audituri externe, etc.: oferiti
exemple)
Studentii sunt implicati in structurile de guvernantd ale agentiilor nationale de asigurare a calitdtii, ca mem-
bri cu drepturi depline in echipele externe de analizd, ca observatori in echipele externe de analizd, in pre-
gdtirea rapoartelor de auto-evaluare, in procedurile de follow-up si in procesul decizional pentru analizele
externe (sursa: Raportul National privind implementarea Procesului de la Bologna 2012-2015, Armenia).

INFORMATII SUPLIMENTARE DESPRE PARTICIPAREA STUDENTILOR
(autor Nerses Gevorgyan - ASUE)

* Nivelul de implicare (ex. surse de informare, experti:dati cateva exemple)
1. Participarea in asigurarea externd a calitdtii (procesul de acreditare) in calitate de experti

2. Participarea la asigurarea internd a calitdtii in pozitia de surse de informare (participarea in auto-ev
luare si analizd a preddrii, invatdrii si estimarea eficientei prin intermediul chestionarelor)

REFERINTE

" Surse: http://www.anqa.am/en/Portals/0/ANQA%20Accreditation%20Manual.pdf

2 Surse:http://www.anga.am/am/%D4%B3%D5%B8%D6%80%D5%AE %D5%A8%D5%B6%D5%A9%D5%A1%D6%81%D5%B6%D5 %A5
%D6%80/%D4%B8%D5%B6%D5%A9%D5 %A1%D6%81%D5 %A1%D5 %AF%D5 %A1%D6 %80%D5%A3%D5 %A5%D6 %80.aspx

3 Surse: http://www.anqa.am/en/ANQA/StructureandStaff.aspx

“Surse: http://www.anqa.am/am/Portals/o/Havatarmagrman%2okarg-nor.pdf
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*  Durata (ex. sfarsitul unui.curs; in decursul unui an academic, etc: oferiti exemple)
Aproximativ 2 sdptamani

»  Modalitdtile (ex. rdspuns la chestionarele institutionale scrise, participarea la audituri externe, etc.: oferiti
exemple)
- Rdspuns la chestionare

- Participarea la auto-evaluare

- Participarea la asigurarea externd a calitdtii

INFORMATII SUPLIMENTARE DESPRE PARTICIPAREA STUDENTILOR LA YSAFA

(autor Yelena Baytalyan - YSAFA)

TARA: ARMENIA

* Nivelul de implicare (ex. surse de informare, experti:dati cateva exemple)
Studentii participa la sondaje, interviuri si grupuri tintd, efectuate de cdtre Departamentul de Asigurare
a Calitdtii de 1a Academia de Stat de Arte Frumoase din Yerevan (YSAFA).

Unii dintre studenti participd la redactarea raportului de auto-evaluare a lui YSAFA.

*  Durata (ex. sfarsitul unui.curs; in decursul unui an academic, etc: oferiti exemple)
Sondajele si interviurile au loc pe parcursul intregului an. Existd sondaje anuale si altele care sunt efec-
tuate la 3-4 ani.

Exemple : Evaluare cursuri de catre studenti, evaluarea resurselor si a serviciilor oferite de cdtre Acade-
mie facutd de studenti.

»  Modalitdtile (ex. rdspuns la chestionarele institutionale scrise, participarea la audituri externe, etc.: oferiti
exemple)
In prezent, YSAFA pregiteste un raport de auto-evaluare institutionald pentru a fi prezentat in scopul
acreditdrii.
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ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: GEORGIA
Autor: Anush Gasparyan (ANQA)
INTRODUCERE

Pentru a indeplini cerintele pachetului de lucru 2, Dev. 2.1, a fost efectuatd cercetarea de birou.

Activitatea de cercetare a fost realizatd pe baza documentelor, surselor legale si informatiilor existente pe site-urile web. Ca ur-
mare a perioadei limitate in care trebuie efectuatd munca de cercetare, baza acestei activitdti este consideratd Legea Invitdmantul
Superior din Georgia, sursele de informatii de pe site-ul web al Ministerului Educatiei din Georgia si cateva documente, rapoarte
privind proiectele TEMPUS.

SISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR DIN GEORGIA

Sistemul de invatdamant superior din Georgia cuprinde trei cicluri:
Ciclul I - Licentd (240 credite);

Ciclul II - Master (120 credite);

Ciclul III - Doctorat (180 credite).

Absolventii programelor de studiu din Ciclul I vor primi diploma de Specialist Autorizat (120 — 180 credite). Medicina, Stomato-
logia si Medicina veterinard (300 — 360 credite) sunt programe de studiu integrate, iar rezultatele invdtdrii conduc la o calificare
echivalenta cu o diplomd de Master.

Dupa cum am mentionat mai sus, sistemul de invdtdmant superior structurat pe trei cicluri a fost implementat in Georgia. Pro-
grame de studii masterale si doctorale au fost deja organizate in toate institutiile de invatamant superior acreditate. Toti studentii
sub nivelul doctoral sunt inscrisi intr-un sistem de invdtdmant structurat pe doud cicluri (exceptie ficand anumite specializdri
precum medicina). Au fost initiate si cursuri de formare profesionald, ca parte a programelor de studii de licentd, destinate stu-
dentilor interesati sd-si dezvolte abilitdtile practice. La absolvirea unui asemenea program, acestia primesc o diplomad de la un
specialist in domeniu. Acestor programe le corespund 120 pand la 180 de credite, ce pot fi recunoscute pentru programele de
licentd, daca studentii isi continud studiile. Programele de studii de licentd nu pot cuprinde mai putin de 240 de credite, in timp
ce programele masterale au alocate 120 de credite, iar programele doctorale, 180 de credite. In plus, Medicina, Stomatologia si
Medicina veterinard (300 - 360 credite) sunt programe de studiu integrate, iar rezultatele invatdrii conduc la o calificare echiva-
lentd cu o diplolma de Master.

INSTITUTII DE INVATAMANT SUPERIOR

Institutiile de invdtdmant superior din Georgia sunt urmadtoarele:
© Colegiu - institutie de invdtdmant superior ce implementeazd programe de formare profesionala sau / si doar progra-
mele din Ciclul I - programe de studii de licentd;
O Institutie universitara - institutie de invdtdmant superior ce implementeazd programe de formare profesionald (cu
exceptia programelor doctorale). Este necesar sd organizeze Ciclul II de studii - programe de studii masterale;
© Universitate - institutie de invdtdmant superior ce implementeazd programe educationale corespunzdtoare celor trei
cicluri de programe de studii.'®

REFERINTA

s http://www.mes.gov.ge/content.php?id=131&lang=eng MEG

TARA: GEORGIA

57



58

DURATA CURSULUI SI CONDITII DE ADMITERE

Doar persoanele care au certificatul de studii rescunoscut de stat ori cei care au un certificat echivalent au dreptul de a se inscrie
la un program de studii de licentd.'® Durata studiilor din Ciclul I este, de reguld, patru ani.'” O persoand care si-a finalizat studiile
de licentd sau are o diplomd echivalentd poate urma un program de master.!® O persoana care a obtinut o diploma de master ori
un certificat echivalent, se poate inscrie la programe doctorale.!® Durata unui program de master este doi ani.* Studentii care
au obtinut diploma de master se pot inscrie la cursurile din Ciclul I1I de studii. Programele doctorale au o duratd de trei ani si se
finalizeazd cu sustinerea unei teze care conduce la obtinerea titlului de doctor.

Legea Invatimantului Superior din Georgia nu specificd varsta minima de admitere in invitimantul superior.

Cursuri universitare Varsta minima Documente necesare Durata cursului

(Licenta) - Diploma de bacalaureat 4 ani, 240 credite

Master - Diploma de licenta ori 2 ani, 120 credite
echivalent

Cursuri postuniversitare Varsta minima Documente necesare Durata cursului

Doctorat -- Diploma de master 3 ani, 180 credite

SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII IN GEORGIA: INFORMATII GENERALE
DATE GENERALE

Domeniul educational georgian este reglementat de urmdtoarele acte normative:
Legea Invdtdmantului Superior din Georgia; Legea privind consolidarea calitdtii educatiei in Georgia; Alte acte normative conexe.

ALOCAREA RESPONSABILITATILOR

Principiul autonomiei institutiilor de invitimant superior este stipulat in Legea Invatdmantului Superior din Georgia, ca unul
dintre principiile de baza dupad care se ghideazd sistemul national de invdtdmant superior. Conform noilor amendamente aduse
Legii Invatdmantului Superior din Georgia (2011), statutul legal al institutiilor de invitimant superior se schimbs, iar responsa-
bilitdtile autoritatilor de stat sunt stabilite in consecintd. Existd trei tipuri de institutii de invatdmant superior: persoand juridica
de drept public, persoand juridicd de drept privat si persoand juridicd fdrd scop patrimonial (acestea din urma pot fi, de asemenea,
infiintate de stat). Legea defineste functiile si responsabilitdtile autoritdtilor publice. Autoritatile publice au anumite responsabi-
litdti in sfera invatamantului superior, astfel:

- Parlamentul Georgiei: defineste principalele linii de actiune privind politica si managementul in sectorul tertiar si adoptd acte
normative corespunzdtoare. — Guvernul Giorgiei: stabileste subventiile acordate pentru invdtdmantul public si elaboreazd pro-
grame sociale si programe de stat in sfera invdtdmantului superior; De asemenea, Guvernul poate acorda unei institutii de invata-
mant superior statutul de persoand juridicd de drept public. Primul ministru numeste directorii Centrului National pentru Con-
solidarea Calitdtii Educationale si Centrului National de Examinare. - Ministerul Educatiei si Stiintei: implementeaza o politicd
unitard in sfera invatamantului superior; elaboreaza documente de bazd ce reflectd indicatorii sistemului de invdtdmant superi-
or; propune suma ce va fi alocatd invatdmantului superior de stat. - Ministerul Culturii si Protectiei Monumentelor si Ministerul

REFERINTE

6L AW OF GEORGIA ON HIGHER EDUCATION Chapter | General Provisions Article 48, 1.
7 http://www.euroeducation.net/prof/goergco.htm

18/d at Article 48, 3

9d at Article 49, 1

20Supra note 3
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Sportului si Tineretului: stabilesc actele normative ce reglementeaza sfera artelor frumoase si sportului si alocd fonduri in aceste
domenii. Institutiile de invdtamant superior ce au statutul de persoand juridicd de drept public sunt supuse unui control mai
mare din partea Ministerului Educatiei si Stiintei: Ministerul Educatiei si Stiintei aprobd carta universitatilor publice, la propune-
rea membrilor Consiliului Reprezentantilor; exercitd control public asupra acestor institutii si aplicd acte normative promulgate
in sfera invatimantului superior. in cazul persoanelor juridice fird scop patrimonial, infiintate de stat, controlul guvernamental
este redus considerabil. In acelasi timp, institutiile de invitimant superior, independent de forma legald, au dreptul de a elabora
siaproba strategii de studiu, cercetare si activitate creativd, de a elabora si aproba reguli de recrutare a personalului, regulamentul
de ordine interioard, de a alege organele de conducere si gestiona finantele si bunurile. Autonomia oficiald a institutiilor de inva-
tamant superior acordata prin lege se transforma intr-o autonomie efectiva. Infiintarea unui Consiliu al Rectorilor Institutiilor de
Invatdmant Superior de Stat si a unui Consiliu al Rectorilor Institutiilor de invitimant Superior Privat in 2009 este un semn clar
al increderii de sine crescande in cadrul institutiilor de invdtdmant superior.

Organele de conducere ale institutiilor de invitamant superior. Legea Invitamantului Superior din Georgia (cap. IV) defineste
organele de conducere ale institutiilor de invdtdmant superior ca persoane juridice de drept public. Noua legislatie defineste
membrii facultdtii, studentii si profesorii ca actorii principali din invdtdmantul superior. Rectorii institutiilor de invdtdamant
superior nu mai sunt numiti de cdtre Presedinte, ci sunt alesi de cdtre membrii Consiliului Academic.*

LEGEA INVATAMANTUL SUPERIOR DIN GEORGIA

Aceastd lege reglementeazd desfdsurarea activitdtilor educationale si de cercetare din cadrul institutiilor de invdtdmant superi-
or din Georgia, principiile si procedura de management si finantare a invatdmantului superior, stabileste regulile si procedura
infiintdrii, functiondrii, reorganizdrii si lichiddrii unei institutii de invatdmant superior precum si principiile ce stau la baza
proceselor de autorizare si acreditare.

Articolul 3 din lege defineste Scopurile Invitimantului Superior. Punctul 2, litera d) reglementeazd dezvoltarea sistemelor de
asigurare a calitdtii, ce cuprind sistemul de autorizare, sistemul de acreditare si serviciile de management (asigurare) a calitdtii.”??

LEGEA PRIVIND DEZVOLTAREA CALITATII EDUCATIEI IN GEORGIA

Scopul acestei legi este definirea bazei legale a mecanismelor de dezvoltare a calitdtii educatiei. Capitolul 2 reglementeazd or-
ganismul autorizat responsabil cu mecanismele de dezvoltare a calitdtii educatiei, iar articolul 3 recunoaste Centrul National
pentru Consolidarea Calitdtii Educatiei ca organismul responsabil cu asigurarea calitdtii in invatdmantul superior; articolul 5
defineste principalele directii ale activitatilor Centrului, precum sustinerea imbundtatirii procesului de dezvoltare a calitatii edu-
catiei prin formularea de recomandadri etc.?®

AGENTIA PENTRU EVALUAREA ASIGURARII CALITATII

Mecanismele de asigurarea calitatii, inclusiv autorizarea si acreditarea, sunt definite in legea adoptatd cu privire la ,,Dezvoltarea
calitdtii educatiei (iulie 2010). Prin mecanismul autorizdrii, o institutie capdtd statutul de institutie de invatdmant superior, dacd
indeplineste standardele stabilite in anumite domenii. Standardele de autorizare se aplicd in legdtura cu: a) programele educati-
onale, b) baza materiala si c) resursele umane. Statul recunoaste diplome eliberate doar de institutii de invatamant superior au-
torizate. Autorizarea se acordd pe o perioadd de cinci ani. Procesul de acreditare defineste statutul (dreptul de a folosi certificatul
recunoscut de stat) unei institutii de invdtamant superior existente si / sau al unui program educational. Scopul mecanismului
acreditdrii este inlesnirea proceselor sistematice de autoevaluare a institutiilor de invdtdmant superior. Urmdreste imbunadtdti-
rea calitatii educatiei prin respectarea standardelor de acreditare si a celor privind mecanismele de imbundtdtire a calitdtii, sub
aspectul programelor de studii.*

REFERINTE

*'European Commission
http://eacea.ec.europa.eu/tempus/participating_countries/overview/georgia_tempus_country_fiche_final.pdf
2 http://eqe.ge/res/docs/2014120816000571585. pdf

B http://eqe.ge/res/docs/201412081600419310.pdf

*4Supra note 7
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O autoritate publica speciala — Centrul National pentru Consolidarea Calitdtii Educatiei - a fost infiintat in scopul asigu-
rdrii proceselor de autorizare si acreditare. Functioneazd in conformitate cu Standardele si Liniile de Actiune pentru Asigurarea
Calitdtii in Zona Europeand a Invitamantului Superior.

Persoana juridica de drept public - Centrul National pentru Consolidarea Calitatii Educatiei - a fost infiintat pe data de 1 septem-
brie 2010, prin legea privind Consolidarea Calitatii Educatiei in Invitdmantul Superior din Georgia. Centrul National pentru Con-
solidarea Calitatii Educatiei este succesorul legal al Centrului National pentru Acreditarea Institutiilor de Invatdmant Superior.

Ca urmare a amendamentelor la Legea Invitdimantului Superior din Georgia si la Legea privind Educatia in General in Georgia,
in septembrie 2010, licentierea obligatorie si acreditarea institutionald au fost inlocuite cu procedura de autorizare. Continutul
acreditdrii a fost, de asemenea, modificat — stabileste compatibilitatea unui program educational cu standardele de acreditare
si urmdreste introducerea procesului de autoevaluare periodicd in scopul imbunadtatirii calitdtii educatiei si promovarii in con-
tinuare a dezvoltdrii asigurdrii calitdtii. Autorizarea este o procedurd obligatorie pentru institutiile de invdtamant, in timp ce
acreditarea este una voluntard.

Pand in momentul implementdrii acestor amendamente, licentierea si acreditarea nu erau obligatorii pentru dobandirea statu-
tului unei institutii de invdtdmant. Procedurile de licentiere erau administrate de Ministerul Educatiei si Stiintei din Georgia, iar
cele de acreditare, de Centrul National pentru Acreditarea Institutiilor de Invatdmant Superior.

Ministerul Educatiei si Stiintei din Georgia a lansat procedurile de acreditare institutionald in anul 2004, iar pe data de 27 mar-
tie 2006, persoana juridicd de drept public — Serviciul de Stat pentru Acreditarea Institutiilor Educationale din Georgia, ulterior
Centrul National pentru Acreditarea Institutiilor de Invitdmant Superior, a fost infiintatd in acest scop prin ordinul nr. 222 al
Ministerului Educatiei si Stiintei din Georgia. Centrul a fost autorizat sd deruleze procedurile de acreditare la nivel institutional
side program, in cadrul institutiilor de invd{dmant general, vocational si superior din Georgia.?®

PARTICIPAREA STUDENTILOR LA PROCESUL DE ASIGURAREA CALITATII

Potrivit Legii Invitamantului Superior din Georgia, auto-guvernanta de care se bucura studentii le-a conferit dreptul de a avea
un rol activ in managementul institutiilor de invdtdmant superior. Conform art. 45 din Lege, principiul auto-guverndrii conferd
urmadtoarele drepturi:
© asigurarea implicdrii studentilor in conducerea institutiilor de invdtdmant superior,
© promovarea protectiei drepturilor studentilor,
O alegerea reprezentantilor in Consiliul Facultdtii
© 1naintarea de recomandadri cu privire la imbundtdtirea sistemelor de management ale facultdtilor / institutiei de inva-
tdmant superior si a calitdtii conditiilor de studiu cdtre Consiliul Facultdtii, Senat si Consiliul Academic si exercitarea
altor drepturi, conform statutului.?’

Informatii suplimentare furnizate de Andronie Mihai si Andronie Iustin (USH)

REFERINTE

% |d
% http://eqe.ge/eng/static/5/about-us
77 http://eqe.ge/res/docs/2014120816000571585. pdf
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© Daca da, vd rugdm sd specificati (addugati sursa la care faceti referire) nivelul de implicare (de ex., sursele de informa-

tii, experti, etc.: furnizati cateva exemple)

© Studentii sunt implicati intr-un proces de evaluare sistematica a calitatii programelor si de

administrare a acestor programe.

O Studentii din intregul spectru universitar sunt implicati intr-o mdsurd semnificativd, in pro-

ces prin sondaje online.

© Rezultatele sondajelor (atat de ordin calitativ cat si cantitativ) sunt luate in considerare, in

timp ce sunt planificate actiuni de imbunadtdtire a serviciilor educationale.

© Interventiile sunt efectuate de grupuri orientate pe studenti pentru o analiza minutioasd a

aspectelor legate de furnizarea programelor de studiu si a serviciile de administrare.

* Momentul implicdrii (de ex.: la sfarsitul cursului; pe parcursul anului universitar, etc: furnizati cateva exemple)

© Lafinalul unui semestru, de doud ori intr-un an universitar.

» Modalitdti (de ex.: completand chestionarele scrise la nivel institutional, participarea la proceduri de audit

extern, etc.: furnizati exemple)

© Sondaje online, grupuri de interes, participarea la procesele de acreditare (de ex.: audit extern).

STUDIU DE CAZ

Analiza sondajului destinat factorilor sociali interesati
pe tema procesului de asigurare a calitdtii in Georgia,
Centrul National pentru Consolidarea Calitdtii Educatio-
nale, Thilisi, 2013

Urmadtorul sondaj a fost realizat in cadrul proiectului
intitulat ,Promovarea Internationalizdrii si Comparabil-
itatii Procesului de Asigurare a Calitdtii in Invatdmantul
Superior, in intervalul februarie — martie 2013

140 de studenti din toate cele patru institutii de in-
vatdmant superior partenere au participat la sondaj.

Chestionarele destinate studentilor au vizat experienta
acestora referitor la programele acreditate, asteptdrile
lor si implicarea in procesul de asigurare a calitdtii in
cadrul unei institutii de invdtdmant superior. Au fost in-
terogati studenti (67,4%), masteranzi (18,8%), licentiati
in medicind (3,6%) si doctoranzi (10,1%). 97,8% dintre
respondenti erau inscrisi la programe de studiu acred-
itate. 84,7% dintre acestia au afirmat cd sunt familiar-
izati cu procedurile de acreditare a programelor si sunt
constienti de avantajele ce decurg din studiul in cadrul
unui program educational acreditat, in timp ce 15,3% din-
tre respondenti nu erau familiarizati cu procedurile de

TARA: GEORGIA

Autor: Anush Gasparyan (ANQA)

acreditare a programelor. Sondajul a reflectat cd studentii
inteleg clar procesul de acreditare si beneficiile aferente,
74,3% dintre participanti sunt familiarizati cu procedurile
de autorizare a programelor educationale, in timp ce 23,6%
nu detin informatii despre autorizare. 83,1% au opinat ca
autorizarea este deosebit de importantd, in timp ce 10,3%
au considerat ca acest proces este important, iar mai putin
de 3% au rdspuns ca nu este important.

Majoritatea respondentilor a sustinut ideea cd standardele
pentru institutiile de invatdmant ar trebui stabilite de stat
(78,3%), in timp ce doar 13,8% au ardtat cd nu prea stiu cine
ar trebui sd stabileascd standardele, iar 8% au considerat cd
nu statul ar trebui sd se ocupe de acest lucru. Referitor la
implicarea studentilor in procesul de asigurare a calitatii,
rezultatele au indicat un nivel scdzut in acest sens. 12,5%
dintre respondenti au afirmat cd se implicd activ, in timp ce
87,5% au sustinut cd nu s-au implicat niciodatd.

2http://www.picqa.org/en/Portals/o/PicqaFiles/6_2%20
NCEQE%20stakeholder%20surveys%2oreport%20final%20
3-%20nk.pdf
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10 ANEXA

DATE INVATAMANT SUPERIOR: UCRAINA
Autor: Ella Karagulyan (ANQA)

SISTEMUL DE INVATAMANT SUPERIOR

Studii universitare Varsta minima Documente necesare Durata cursului

de scurta durata

Mosogumii creriamicT- - Diploma de Bacalaureat® ori 2-3 ani-
Specialist debutant (cursuri certificat de muncitor calificat 120-180 credite
universitare nefinalizate) (3-4 ani pe baza certificatului

de treapta |, liceu)

Studii universitare Varsta minima Documente necesare Durata cursului

Bakanasp- -- Diploma de specialist 3-4 ani- 180-240 credite

Licenta debutant ori Diploma de (2-3 ani pe baza Diplomei de
Bacalaureat specialist debutant)

Cneuianict- Specialist -- Diploma de Licenta 1-1,5 ani - 60-90 credite

(Programele de medicind

si medicina veterinarad au o
duratd de 5-6 ani si le sunt
alocate 300-360 de credite)

Marictp- Master -- Diploma de Licenta 1-2 ani - 60-120 de credite
(Programele de medicina
si medicind veterinard au o

duratd de)
Studii postuniversitare Varsta minima Documente necesare Durata cursului
KaHanaaT Hayk- -- Diploma de specialist ori 3 ani
Doctorand in Stiinte Diploma de Master
(studii doctorale)
torale)
[loKTop HayK -- Candidat la diploma in 3 ani
Doctor in Stiinte domeniul Stiinte

(studii post-doctorale)

SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII
INFORMATII GENERALE

© Existd vreo (vreun) lege / regulament si / sau standarde nationale care sd reglementeze asigurarea calitatii in invatdmantul
superior? Daca da, va rugam, furnizati detaliile necesare precum si sursa de referintd (addugati URL / document).

REFERINTA

29 Persoanele cu studii liceale treapta | se pot inscrie la programele educationale si programele de formare profesionala destinate
specialistilor debutanti, in acelasi timp putand finaliza studiile liceale.

TARA: UCRAINA
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Vd aducem la cunostintd faptul cd, in prezent, in Ucraina se implementeazd reforme structurale in sfera invdtdmadntului superior.
Noua Lege a Invdtdmantului Superior din Ucraina a intrat in vigoare in septembrie 2014, iar noul sistem de asigurare a calitdtii este
intr-o fazd preliminard (elaborarea regulamentelor, infiintarea autoritdtilor relevante, etc.)

Sistemul de asigurare a calitatii este reglementat in Sectiunea V (Asigurarea Calitdtii in Invitamantul Superior), art. 16 — 25 din
Legea Invitdmantului Superior din Ucraina (in vigoare de la data de 6 septembrie 2014).*°

Potrivit art. 16 din Lege, sistemul de asigurare a calitdtii in invdtdmantul superior ucrainean cuprinde:
O sistemul pentru asigurarea calitdtii activitdtii educationale si invdtdmantului superior de cdtre institutiile de inva-
tdmant superior (sistemul de asigurare a calitdtii interne);
© sistemul pentru asigurarea calitdtii externe a activitdtii educationale din cadrul institutiilor de invdtdimant superior
si asigurarea calitdtii invatamantului superior;
o sistemul pentru asigurarea calitdfii activitdtii Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitdtii in invatimantul Superi-
or si a institutiilor independente pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in invdtdmantul superior.
Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior este un organism permanent, autorizat prin lege si
implementeze politici publice in sfera asigurdrii calitdtii in invdtamantul superior (art. 17 din Lege).

Competentele Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitdtii in Invatdmantul Superior sunt stabilite in art. 18 din Lege.

Art. 19 din Lege reglementeazd calitatea de membru al Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in Invitamantul Superior.
Sedintele Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in Invitamantul Superior se pot derula daci participa cel putin doud
treimi din numdrul membrilor. Toate hotdrarile sunt luate cu votul majoritdtii membrilor Agentiei Nationale pentru Asigura-
rea Calitatii in Invitdmantul Superior. Membrii Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in invitimantul Superior inde-
plinesc functii ce le revin in baza acordurilor de drept civil pe care le-au incheiat. Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitdtii
in Invitdmantul Superior poate implica institutiile independente pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invitdmantul su-
perior, acreditate de aceasta, in procedura de acreditare a programelor de studii (art. 20 din Lege).

Conform art. 21 din Lege, comisiile de experti / domenii ale Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calititii in Invatdmantul
Superior sunt numite pe un mandat de 3 ani si sunt compuse din 9 pana la 15 membri licentiati in domeniul respectiv sau
cu experientd de minimum 5 ani in domeniu, cu exceptia reprezentantilor organismelor studentesti autonome. Comisiile de
experti / domenii pot include reprezentanti ai statului, angajatori, organizatiile si asociatiile lor, asociatii profesionale, insti-
tutii de invdtamant superior, institutii academice, Academia Nationald de Stiinte din Ucraina, academii de stiinte autohtone /
domenii, reprezentanti ai organismelor studentesti autonome si experti internationali.

Oinstitutie independentd pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in invdtamantul superior este o organizatie nonguvernamen-
tald (institutie, agentie, birou, etc.), acreditatd de Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitdtii in Invatdimantul Superior, care
are ca responsabilitati evaluarea programelor educationale, rezultatelor invatdrii si / sau institutiilor de invdtdmant superior
(unitdtile organizationale ale acestora), in scopul formuldrii de recomandari si sprijinirii institutiilor de invdtdmant superior
in organizarea unui sistem de asigurare a calitdtii in invdtdmantul superior si inaintdrii de propuneri Agentiei Nationale pen-
tru Asigurarea Calitdtii in Invitdmantul Superior referitor la acreditarea programelor de studii (art. 23 din Lege).

Conform art. 24 din Lege, activitatea educationald in sfera invdtamantului superior este realizata de institutiile de invatdmant
superior si institutiile academice (pregdtirea specialistilor cu diplomd de Doctor in Filozofie) pe baza licentelor acordate de
autoritatea executivd centrald in sfera invatdmantului si stiintei, conform procedurii stabilite de Cabinetul Ministrilor din
Ucraina, cu respectarea prevederilor legale. Pentru a obtine licenta pentru desfdsurarea activitdtii educationale, un candidat
trimite o cerere scrisd insotitd de opinia unui expert al Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitdtii in Invitimantul Superior
autoritatii executive centrale in sfera invdtdmantului si stiintei. In termen de 10 zile lucrdtoare, pe baza documentelor primite,

REFERINTA

3°Rezumatul textului Legii este disponibil in limba englezd, textul integral este disponibil exclusiv in ucraineana.
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autoritatea executivd centrald in sfera invdtdmantului si stiintei acordd institutiei de invdtdmant superior in cauzd licenta pen-
tru desfdsurarea activitdtii educationale ori respinge cererea. Decizia de a nu acorda licenta trebuie sd fie fondatd si sd specifice
prevederile specifice cu privire la desfdsurarea activitatii educationale cu care solicitantul nu se conformeazd. Licentele sunt
acordate separat pentru fiecare specializare pe un termen de 10 ani si pot fi anulate exclusiv din considerente legale. Informa-
tiile cu privire la emiterea si anularea licentei sunt inscrise in Baza de date Electronicd Unicd a Statului, la rubrica ,Aspecte
educationale”. Procedura acreditdrii programelor educationale este prevazutd in art. 25 din Lege.

Sursa: Verkhovna Rada of Ukraine. Law of Ukraine on Higher Education | from 01.07.2014 Ne 1556-VII (Abstract text). (n.d.).
Retrieved May 15, 2015, from http://zakon4.rada.gov.ua/laws/anot/en/1556-18
[Rezumatul textului este disponibil in limba englezd].

Verkhovna Rada of Ukraine. Law of Ukraine on Higher Education | from 01.07.2014 N 1556-VII (Page 1 of 6). (n.d.). Retrie-
ved May 15, 2015, from http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/en/1556-18 [disponibild in urcaineand].

Existd vreo agentie de evaluare la nivel national ori regional care se ocupd cu asigurarea calitdtii in invdtdmantul superior?
Daca da, va rugdm, furnizati detaliile necesare precum si sursa de referinta (addugati URL / document).

Noual Lege a Invitamantului Superior din Ucraina stipuleazd infiintarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Asigurarea
Calitatii in Invatdmantul Superior, ca un organism permanent, autorizat de lege si implementeze politici de stat in sfera asi-
gurdrii calitdtii in invdtdmantului superior. Totusi, procesul de implementare a Legii este in faza preliminara: agentia este in
curs de infiintare, iar regulamentele sunt in curs de elaborare.

incepand de acum, sistemul ucrainean de asigurare a calititii se implementeazi prin intermediul procedurilor de licentiere si
acreditare. Departamentul de Licentiere, Acreditare si Echivalare a Diplomelor din cadrul Ministerului Invitdmantului si Stiin-
tei din Ucraina este responsabil cu licentierea si acreditarea institutiilor de invdtdmant superior. Alte organe guvernamentale
implicate in procesul de control al calitdtii invdtamantului superior sunt Comisia Publica de Acreditare, Comisia Supremad de
Atestare, Inspectoratul de Stat pentru Institutiile de Invitamant din Ucraina.

Sursa: Ministerul Invdtdmantului si Stiintei din Ucraina. (n.d.). Extras pe 15 mai 2015 de pe http://old.mon.gov.ua/en/

DINZ. (n.d.). Extras pe 15 mai 2015 de pe http://dinz.gov.ua/index/en

PARTICIPAREA STUDENTILOR LA PROCESUL DE ASIGURARE A CALITATII

© Seimplicd studentii in procesele de asigurare a calitdtii? (DA/NU)

Noua Lege a Invitamantului Superior din Ucraina defineste implicarea studentilor la nivelul asigurarii calititii externe (art.
21 din Lege).

“Comisiile de experti / domenii pot include reprezentanti ai statului, angajatori, organizatiile si asociatiile lor, asociatii profesionale,
institutii de invdtdmant superior, institutii academice, Academia Nationald de Stiinte din Ucraina, academii de stiinte autohtone /
domenii, reprezentanti ai organismelor studentesti autonome si experti internationali.”

Unele rapoarte vizeazd implicarea studentilor la nivelul asigurdrii calitdtii interne, ce se materializeazd prin completarea ches-

tionarelor. Totusi, sunt necesare informatii suplimentare, in acest sens, ce pot fi furnizate de institutiile de invatdimant supe-
rior si de Departamentul de Invitdmant Superior din cadrul Ministerului Invitamantului si Stiintei.’!

REFERINTA

3 http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/links/documents/HigherEducation_in_Ukraine_Russian.pdf
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ANEXA: BUNE PRACTICI

GERMANIA

Autor: Cristi Popescu (ESU)

Tara in care se desfdsoard
practica:

Sursa de informatii (de ex., site web,
articol, persoane de contact, etc.)

Contextul dezvoltdrii (ce insti-
tutie de invdtdmant superior,
curs, etc.)

Promotor (Asociatie, Agentie,
Minister, etc.)

Relevanta pentru ESPAQ:

Rezumat (scurtd descriere a
practicii, initiativa, etc.)

Informatii suplimentare
Rolul studentilor

Persoane implicate (de ex.,
personal academic, personal
tehnic si administrativ, factori
decizionali, etc.)

Implementarea procesului de
monitorizare / evaluare si / sau
feedback structurat

Valoare sporitd a activitdtii de
practicd pentru consolidarea
participdrii studentilor in pro-
cesele de asigurare a calitdtii in
invdtamantul superior

Germania

Uniunea Studentilor Europeni, Chestionar cu privire la calitate destinat studentilor: Ina-
poi la elementele de bazd, 2012 http://www.esu-online.org/asset/News/6068/QUEST-for-qua-
lity-for-students-publication-Part1.pdf

Nivel national, studenti din diferite state federale

fzs, uniunile studentilor din statele federale, adundrile generale ale programele de studiu din
Germania

Demonstreazd un bun exemplu de Grup de Studenti Experti in sfera Asigurdrii Calitdtii foarte
bine dezvoltat

Din anul 2001, studentii implicati in sistemul de asigurare a calitdtii din Germania fac parte
dintr-un grup de experti. Grupul este singura structurd legald care are dreptul de a numi stu-
denti pentru fiecare post din cadrul sistemului german de asigurare a calitdtii. Grupul este for-
mat din aproximativ 700 de studenti din trei organizatii: fzs (uniunea nationald a studentilor
din Germania), uniunile studentilor din statele federale si adundrile generale ale programelor
de studiu din Germania. Rdspunde de pregdtirea studentilor in vederea ocupdrii posturilor si
de furnizarea activitdtilor periodice pentru a le permite studentilor sd fie la curent cu toate
informatiile si sd-si impdrtdseascd experientele. Aproape toate programele de studiu sunt re-
prezentate de studenti in cadrul grupului, desi exista anumite dezechilibre intre ele.

Principalul organism al grupului este Adunarea Generald, ce cuprinde toti membrii. Adunarea
Generald alege Comitetul Executiv, care este compus din trei pand la cinci membri ce rdspund
de activitdtile zilnice. Grupul are doi angajati responsabili cu interactiunea si comunicarea cu
agentiile, planificarea sesiunilor de studiu si de pregdtire, numirea studentilor pentru proce-
durile de evaluare a calitdtii si cu finantarea. Selectarea studentilor pentru a participa la pro-
cedurile de evaluare a calitdtii se face aleatoriu si cu respectarea principiului egalitdtii de gen.

Sunt singurii care organizeaza si conduc activitatea Grupului de Studenti Experti in sfera Asi-
gurdrii Calitdtii

Doar studenti, impreund cu personalul angajat

Nu existd informatii in acest sens

Numadrul mare de studenti ce fac parte din grup este implicat activ in procesele de asigurare a
calitdtii in cadrul propriilor universitdti ori in evaludrile externe

STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII
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ROMANIA
Autor: Cristi Popescu (ESU)

Tara in care se desfdsoard
practica:

Sursa de informatii (de ex., site web,
articol, persoane de contact, etc.)

Contextul dezvoltdrii (ce insti-
tutie de invdtdmant superior,
curs, etc.)

Promotor (Asociatie, Agentie,
Minister, etc.)

Relevanta pentru ESPAQ:

Rezumat (scurtd descriere a
practicii, initiativa, etc.)

Informatii suplimentare
Rolul studentilor

Persoane implicate (de ex.,
personal academic, personal
tehnic si administrativ, factori
decizionali, etc.)

Implementarea procesului de
monitorizare / evaluare si / sau
feedback structurat

Valoare sporitd a activitdtii de
practicd pentru consolidarea
participdrii studentilor in pro-
cesele de asigurare a calitdtii in
invdtamantul superior

Romania

L

Alianta Nationald a Organizatiilor Studentesti
din Romania — Dragos Dumitru, Secretar General

Nivel national, studenti din diverse institutii de invdtdmant superior din Romania

Alianta Nationald a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR), Agentia Romand de Asi-
gurare a Calitatii in Invitimantul Superior (ARACIS)

Demonstreazd un exemplu despre cum poate fi imbunatdtitd calitatea implicdrii studentilor
in procesele de asigurare a calitdtii

Studentii din Romania au propriul Grup de Studenti Experti in sfera Asigurdrii Calitdtii, con-
dus de ANOSR. Pentru a dobandi calitatea de membru al acestui grup, fiecare student trebuie
sd participe la un program de pregdtire organizat de ANOSR, in cadrul cdruia participantii in-
vatd mai multe despre Procesul Bologna, cadrul national pentru Asigurarea Calitdtii, practicile
legate de asigurarea calitdtii interne si externe, iar la final, simuleazd o evaluare externd a uni-
versitdtii care organizeazad programul de pregdtire (ce include vizite, discutii cu actorii intere-
sati, cercetare de birou cu privire la documentele oficiale si intocmirea unui raport la final).

Programul de pregdtire dureazd 4 pand la 6 zile, iar participantii sunt evaluati de membrii
ANOSR, care vor lua in considerare performanta acestora in cadrul programului de pregatire,
gradul de implicare in procesul de simulare a evaluarii externe si modul de intocmire a rapor-
tului final. Pe baza evaludrii, cei mai buni participanti sunt selectati sa facd parte din echipele
de evaluare externd pentru urmdtoarele procese de evaluare a calitdtii, organizate de ARACIS
sau de alte agentii de asigurare a calitdtii.

Programul de pregdtire este organizat anual de ANOSR, cu sprijinul ARACIS si al unei institutii
de invdtdamant superior. Programul este destinat oricdrui student roman. Informatii despre
program sunt disponibile pe site-ul web al ANOSR si pe canalele publice de comunicare. Con-
tinutul programului este intocmit in intregime de membrii ANOSR, care se ocupa deopotriva
de selectia participantilor.

Studentii, cu sprijinul ANOSR, organizeazd continutul programului de pregdtire, rdspund de
publicarea apelului de participare, selecteazd cele mai bune aplicatii si faciliteazd sesiunile de
pregitire. Intregul proces este condus de ANOSR, in timp ce ARACIS si institutiile de invata-
mant superior gazda furnizeazd resursele necesare.

Reprezentantii studentilor, membrii Biroului de Conducere ANOSR (pentru organizarea si co-
ordonarea programului de pregdtire), membrii personalului administrativ al ARACIS (pentru
chestiunile de ordin financiar), membrii personalului administrativ si academic al institutiei
de invdtdmant superior (in timpul simuldrii)

Participantii sunt monitorizati si evaluati de cadtre membrii ANOSR. La finele proiectului, are
loc o intalnire intre membrii ANOSR si cei ai ARACIS, in cadrul cdreia membrii ANOSR pre-
zintd un raport cu privire la programul de pregatire, inclusiv feedback-ul participantilor, care
trebuie sa completeze un chestionar, la sfarsitul programului.

Programul de pregdtire ajutd studentii sd aibd o prestatie bund in cadrul proceselor de eva-
luare externd a calitdtii. Au la dispozitie toate informatiile necesare referitor la modul de
organizare a unui proces de evaluare externd si devin mai increzdtori, in calitate de membri
cu drepturi depline ai echipelor de evaluare. Pe de altd parte, invatd mai mult despre Standar-
dele si Liniile Directoare la nivel european si despre metodologia nationald pentru asigurarea
calitdtii si se pot implica mai mult in procesele de asigurarea calitdtii interne in cadrul uni-
versitatii unde studiaza.

ANEXA 11: CELE MAI BUNE PRACTICI
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ROMANIA

Authored by Andronie Maria, Fainisi Florin, Barbalata Stefan (SHU)

Tara in care se desfdsoard
practica:

Sursa de informatii (de ex., site web,
articol, persoane de contact, etc.)

Contextul dezvoltdrii (ce insti-
tutie de invdtdmant superior,
curs, etc.)

Promotor (Asociatie, Agentie,
Minister, etc.)

Relevanta pentru ESPAQ:

Rezumat (scurtd descriere a
practicii, initiativa, etc.)

Informatii suplimentare
Rolul studentilor

Persoane implicate (de ex.,
personal academic, personal
tehnic si administrativ, factori
decizionali, etc.)

Implementarea procesului de
monitorizare / evaluare si / sau
feedback structurat

Valoare sporitd a activitdtii de
practicd pentru consolidarea
participdrii studentilor in pro-
cesele de asigurare a calitdtii in
invdtdmantul superior

Romania

Reguli si proceduri incluse in Manualul Calitatii, elaborat la nivelul universitdtii
www.spiruharet.ro www.edu.ro

Dezvoltarea serviciilor educationale oferite de facultdti si de universitate

Conducerea Universititii si ARACIS (Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invitdmantul
Superior), Ministerul Educatiei si Cercetarii

Contribuie la imbundtdtirea calitdtii invdtdmantului superior prin adaptarea serviciilor edu-
cationale oferite studentilor in scopul dezvoltdrii de competente specifice

Elaborarea si implementarea unei proceduri de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor
referitor la mediul de invdtare / dezvoltare oferit de universitate.

Descriere:

Sondajele realizate la nivelul fiecdrei facultdti pentru a cunoaste opiniile studentilor cu pri-
vire la mediul de invdtare / dezvoltare oferit de universitate si la traseul educational propriu.
in acest sens, sunt aplicate chestionarele incluse in procedura pentru evaluarea gradului de
satisfactie a studentilor.

Membrii Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitdtii aplicd chestionarele, iar membrii fieca-
rui departament centralizeazd rezultatele si formuleazd concluziile pe care le prezintd echipei
de management al facultdtii, pe baza cdrora stabilesc mdsuri de imbundtdtire continud a me-
diului de invdtare / dezvoltare si a traseului educational propriu. Membrii Departamentului IT
isi oferd sprijinul in directia incdrcdrii chestionarelor pe platforma e-Learning Blackboard si
centralizdrii electronice a rezultatelor.

Rdspunzand la intrebdrile din chestionar, fiecare student face o apreciere obiectiva cu privire
la mediul de invdtare / dezvoltare oferit de universitate. Prin implicare activd in procesul de
implementare a procedurii, studentii, ca membri ai Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Cali-
tatii, la nivel de facultate, garanteazd validarea si interpretarea rezultatelor.

Membrii personalului academic, membrii personalului tehnic si administrativ, factori decizi-
onali, studenti, membrii Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitdtii, membrii Departamen-
tului de Management al Calitdtii al USH, membrii Consiliului Departamentului Programe de
Studiu, membrii Consiliului Facultdtii, membrii Departamentului IT, Prorectorul responsabil
cu calitatea in invdtdmantul superior

Procesul de implementare corectd a Procedurii pentru evaluarea gradului de satisfactie a studen-
tilor privind mediul de invatare / dezvoltare este monitorizat permanent de membrii Comisiei
de Audit Intern a Senatului si de membrii Comisiilor de la nivelul facultdtilor, de Senatul USH,
prin intermediul Comisiilor sale specializate si de membrii Departamentului de Management
al Calitdtii al USH

Valoarea sporitd a activitdtii de practicd pentru consolidareaparticiparii studentilor in pro-
cesele de asigurare a calitdtii in invdtdmantul superior derivd din implementarea corectd a
Procedurii pentru evaluarea gradului de satisfactie a studentilor, prin contributia semnificativa
in directia imbundtatirii calitdtii in invdtdmantul superior prin imbundtdtirea conditiilor de
invdtare / dezvoltare oferite de universitate

STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII
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FINLAND
Autor: Cristi Popescu (ESU)

Tara in care se desfdsoard
practica:

Sursa de informatii (de ex., site web,

articol, persoane de contact, etc.)

Contextul dezvoltdrii (ce insti-
tutie de invdtdmant superior,
curs, etc.)

Promotor (Asociatie, Agentie,
Minister, etc.)

Relevanta pentru ESPAQ:

Rezumat (scurtd descriere a
practicii, initiativa, etc.)

Informatii suplimentare
Rolul studentilor

Persoane implicate (de ex.,
personal academic, personal
tehnic si administrativ, factori
decizionali, etc.)

Implementarea procesului de
monitorizare / evaluare si / sau
feedback structurat

Valoare sporitd a activitdtii de
practicd pentru consolidarea
participdrii studentilor in pro-
cesele de asigurare a calitdtii in
invdtdmantul superior

Finland

Uniunea Studentilor Europeni,
Chestionar cu privire la calitate destinat studentilor: inapoi la elementele de bazd, 2012
http://www.esu-online.org/asset/News/6068/QUEST-for-quality-for-students-publication-Part1.pdf

Nivel national, Consiliul Finlandez de Evaluare a Invitimantului Superior (FINHEEC) si 9 uni-
versitdti si universitdti de stiinte aplicate

Consiliul Finlandez de Evaluare a Invatdmantului Superior (FINHEEC)

Demonstreazd un exemplu despre cum pot fi sustinute institutiile de invdtdmant superior in
directia dezvoltdrii mai multor sisteme de asigurare a calitdtii orientate pe student

Ca urmare a implementdrii Procesului Bologna si a adoptdrii primelor Standarde si Linii de
Actiune Europene in anul 2005, toate universitdtile finlandeze au adoptat sisteme de asigu-
rare a calitdtii. Pentru a sprijini universitdtile in directia dezvoltdrii mai multe sisteme de
asigurare a calitdtii orientate pe nevoile studentilor, FINHEEC a organizat, in toamna anului
2005, un proiect de pregdtire destinat unui numdr de 9 universitdti si universitdti de stiinte
aplicate. Institutiile de invdtdmant superior au depus eforturi pentru a dezvolta modele inova-
tive privind rolul studentilor in propriile contexte, iar programul de pregdtire a relevat faptul
ca sistemele de asigurare a calitdtii din cadrul universitatilor pot cuprinde multe tipuri de
participare a studentilor.

2 membri cu drepturi depline (din 12) ai FINHEEC sunt studenti, reprezentand cele doud uni-
uni ale studentilor din Finlanda (SYL - ce reprezintd studentii in universitdti si SAMOK - ce
reprezintd studentii in universitdtile de stiinte aplicate). Astfel, studentii erau implicati in
programul de pregatire si furnizau feedback.

Membri FINHEEC si membrii personalului academic si membrii personalului tehnic precum
si factori decizionali in sfera asigurarii calitdtii in cadrul celor 9 universitdti.

Nu existd informatii in acest sens.

Programul de pregdtire a sporit gradul de constientizare in cadrul institutiilor de invdtdmant
superior, cu privire la rolul participdrii studentilor in procesele de asigurare a calitdtii interne
si le-a ajutat sd gdseascd moduri creative de a implica studentii in propriile contexte la nivel
local.

ANEXA 11: CELE MAI BUNE PRACTICI
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PORTUGALIA
Autor: Laura Fedeli (UNIMC)

Tara in care se desfdsoard
practica:

Sursa de informatii (de ex., site web,
articol, persoane de contact, etc.)

Contextul dezvoltdrii (ce insti-
tutie de invdtdmant superior,

curs, etc.)

Promotor (Asociatie, Agentie,
Minister, etc.)

Relevanta pentru ESPAQ:

Rezumat (scurtd descriere a
practicii, initiativa, etc.)

Portugalia

http://www.forumgestaoensinosuperior2011.ul.pt
/docs_documentos/15/paineis/08/ma_ms_cc.pdf

Universitatea din Coimbra (UC)

UC in colaborare cu factorii sociali interesati la nivel intern si extern

inanul 2014, UC a primit o distinctie pentru recunoasterea Excelentei - Sistemul portughez al
calitdtii. Rol relevant al participarii studentilor UC in procesele de asigurare a calitdtii

Universitatea din Coimbra este o institutie de referintd la nivel European, intrucat este recu-
noscutd ca fiind universitatea portughezd care indeplineste standardele in sfera calitdtii. UC a
elaborat un plan strategic pentru intervalul 2011 - 2015, iar in cadrul misiunii sale de cerce-
tare, predare si transfer al cunoasterii, 0 mentiune speciald este atribuitd preddrii si evaludrii
calitdtii preddrii. Printre initiativele specifice se numadra si interesul UC referitor la participa-
rea si implicarea studentilor.

Au fost create instrumente de monitorizare si asistentd a procesului de evaluare, in vederea
integrdrii diverselor actiuni intr-un sistem de management al calitdtii.

Un document de referintd elaborat in cadrul UC este Manualul Calitdtii, care cuprinde un ca-
pitol special, dedicat calitdtii in activitatea de studiu (procesul de predare / invdtare) (vezi, de
ex., cdsuta portocalie din imagine ,Managementul calitdtii procesului de predare /invdtare”).

STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII



Informatii suplimentare
Rolul studentilor

Persoane implicate (de ex.,
personal academic, personal
tehnic si administrativ, factori
decizionali, etc.)

Implementarea procesului de
monitorizare / evaluare si / sau
feedback structurat

Valoare sporitd a activitdtii de
practicd pentru consolidarea
participdrii studentilor in pro-
cesele de asigurare a calitdtii in
invdtamantul superior

Discutiile cu profesorii si studentii, analizarea informatiilor furnizate de acestia constituie
un aspect relevant al sistemului calitdtii. Procedura de audit intern este organizata in fiecare
semestru si implica membrii personalului din diverse specialitdti. Chestionarele scrise, in-
tocmite in vederea evaludrii cursurilor se aplica la Ciclurile I si II de studii.

Studentii au colaborat cu membrii personalului unitdtilor de invdtdmant superior, impdrtind
un rol relevant in dezvoltarea unui sistem al calitdtii procesului de predare / invdtare precum

siin procesul de revizuire ulterioard, cand sunt analizate si discutate informatiile stranse.

Membrii personalului academic, studenti, factori sociali interesati de la nivel intern si extern.

Chestionarele scrise si activitdtile de revizuire ulterioard (discutie, analizd, analiza SWOT).

Valori atribuite feedback-ului furnizat de studenti la rubrica intrebdri si comentarii. Implica-
rea continud a studentilor in procesul de analizd.

ANEXA 11: CELE MAI BUNE PRACTICI
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SERBIA

Autor: Andronie Mihai, Andronie Iustin (USH)

Tara in care se desfdsoard
practica:

Sursa de informatii (de ex., site web,
articol, persoane de contact, etc.)

Contextul dezvoltdrii (ce insti-
tutie de invdtamant superior,
curs, etc.)

Promotor (Asociatie, Agentie,
Minister, etc.)

Relevanta pentru ESPAQ:

Rezumat (scurtd descriere a
practicii, initiativa, etc.)

Informatii suplimentare
Rolul studentilor

Persoane implicate (de ex.,
personal academic, personal
tehnic si administrativ, factori
decizionali, etc.)

Implementarea procesului de
monitorizare / evaluare si / sau
feedback structurat

Valoare sporitd a activitdtii de
practicd pentru consolidarea
participdrii studentilor in pro-
cesele de asigurare a calitdtii in
invdtamantul superior

Serbia ‘

Legea Invdtdmantului Superior din Serbia

Practica este organizatd in cadrul fiecdrei institutii ori unitdti de invatdmant superior,
conform Legii Invitdmantului Superior din Serbia

Practica este promovati la nivel national prin Legea invitdmantului Superior din Serbia

Existenta unui Consiliu al Studentilor care sd-i reprezinte pe acestia la nivelul institutiei /

unitatii de invdtdmant superior.

Potrivit prevederilor Legii Invitimantului Superior din Serbia, Consiliul Studentilor are ur-

madtoarele atributii:

© Consiliul Studentilor este organismul ce functioneazd in cadrul unei institutii de
invdtdmant superior si a unei unitdti de invatdmant superior, care are in componen-
td un organism administrativ si studenti inscrisi.
© Modalitatea de alegere a membrilor Consiliului Studentilor precum si numadrul
acestora sunt prevdzute in Statutul unei institutii de invdtdmant superior.
© Dreptul de a alege membrii Consiliului Studentilor si dreptul de a fi ales in aceastd
calitate pot fi exercitate de toti studentii dintr-o institutie si / sau unitate de invdta-
mant superior inscrisi in anul universitar in care au loc alegerile.
© Membrii Consiliului Studentilor sunt alesi pe o perioada de un an.
© Membrii Consiliului Studentilor sunt alesi in luna aprilie a fiecdrui an, prin vot se-
cret si direct.
© Sub aspectul exercitdrii drepturilor si protejdrii intereselor studentilor, Consiliul
Studentilor selecteazd si refuza sd selecteze reprezentantii studentilor pentru a fi
numiti in organismele unei institutii si / sau unitdti de invdtdmant superior.
© De asemenea, Consiliul Studentilor selecteazd si refuzd sd selecteze reprezentantii
studentilor pentru a fi numiti in organismele altor institutii in care studentii sunt
reprezentati, in conformitate cu prevederile Statului institutiei.
Consiliul Studentilor poate reprezenta interesele studentilor referitor la asigurarea cali-
tdtii, la nivelul fiecarei institutii de invatdmant superior.

Studentii isi pot reprezenta singuri interesele cu privire la asigurarea calitdtii, la nivelul
institutiei in care invatd.

Studentii in colaborare cu membrii conducerii institutiei de invdtdmant superior.

Feedback-ul studentilor poate fi transmis prin reprezentantii lor (Consiliul Studentilor),
persoanelor responsabile cu asigurarea calitdtii la nivel institutional.

Valoarea sporitd a activitdtii de practicd constd in faptul cd studentii pot fi reprezentati in
organele de conducere ale institutiilor de invdtdmant in care sunt inscrisi.

in Consiliul Studentilor nu sunt dezbitute exclusiv chestiuni legat de asigurarea calititii,
ci si alte probleme cu care se confruntd studentii.

STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII



GEORGIA

Autor: Andronie Mihai, Andronie Iustin (USH)

Tara in care se desfdsoard
practica:

Sursa de informatii (de ex., site web,
articol, persoane de contact, etc.)

Contextul dezvoltdrii (ce insti-
tutie de invdtdmant superior,
curs, etc.)

Promotor (Asociatie, Agentie,
Minister, etc.)

Rezumat (scurtd descriere a
practicii, initiativa, etc.)

Informatii suplimentare
Rolul studentilor

Persoane implicate (de ex.,
personal academic, personal
tehnic si administrativ, factori
decizionali, etc.)

Implementarea procesului de
monitorizare / evaluare si / sau
feedback structurat

Valoare sporitd a activitdtii de
practicd pentru consolidarea
participdrii studentilor in pro-
cesele de asigurare a calitdtii in
invdtdmantul superior

Georgia

Site-ul web al Centrului National pentru Consolidarea Calitdtii Educatiei: http://eqe.ge/eng/

Comisii de experti in sfera acreditarii, in momentul efectudrii vizitei in scopul acreditdrii

Centrul National pentru Consolidarea Calitdtii Educatiei, prin comisia de acreditare proprie

in componenta Comisiei de experti in sfera acreditirii se regisesc un student si un angajat al
Centrului National pentru Consolidarea Calitdtii Educatiei, iar in cazul acreditdrii unui pro-
gram educational, este inclus si un reprezentant al asociatiei profesionale respective. In acest
fel, studentii pot participa la procesele de acreditare a programelor de studiu.

Studentii si membrii personalului unei institutii de invdtdimant superior pot fi intervievati in
timpul unei vizite efectuate in scopul acreditirii. in acest fel, studentii isi pot exprima opinii-
le referitor la procedurile de asigurare a calitdtii implementate in cadrul institutiei.

Studentii care fac parte din comisiile de acreditare pot fi intervievati in procesul de acreditare.

Studenti, alti membri ai comisiei de acreditare, angajati ai Centrului National pentru Conso-
lidarea Calitdtii Educatiei, etc.

Informatiile sunt furnizate din punctul de vedere al studentilor, pe parcursul procesului de
acreditare a programelor de studiu.

Programele de studiu acreditate sunt adaptate la cerintele studentilor.
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ARMENIA

Autor: Gohar Hovhannisyan (ANSA)

Tara in care se desfdsoard
practica:

Sursa de informatii (de ex., site web,
articol, persoane de contact, etc.)

Contextul dezvoltdrii (ce insti-
tutie de invdtamant superior,
curs, etc.)

Promotor (Asociatie, Agentie,
Minister, etc.)

Rezumat (scurtd descriere a
practicii, initiativa, etc.)

Informatii suplimentare
Rolul studentilor

Persoane implicate (de ex.,
personal academic, personal
tehnic si administrativ, factori
decizionali, etc.)

Implementarea procesului de
monitorizare / evaluare si / sau
feedback structurat

Valoare sporitd a activitdtii de
practicd pentru consolidarea
participdrii studentilor in pro-
cesele de asigurare a calitdtii in
invdtamantul superior

Armenia

http://media.asue.am/upload/HPTH_ingnaverlucutyun.pdf
(Autoanaliza capacitdtii institutionale a ASUE)

Universitatea Publicd de Stiinte Economice din Armenia (ASUE)

ASUE in colaborare cu factorii sociali interesati de la nivel intern si extern

Autoanaliza capacitdtii institutionale realizatd in anul 2014, relevd toate punctele slabe in ca-
drul sistemului de asigurare a calitdtii si, cu precadere, in sfera implicdrii studentilor. Analiza
SWOT a indicat faptul cd unul dintre punctele slabe in cadrul sistemului de asigurare a calitdtii
al ASUE este mecanismul deficitar al participarii studentilor in procesele de asigurare a cali-
tdtii, fiind trecut pe lista aspectelor ce necesitd imbundtdtiri. ASUE intentioneaza sd extindd
participarea studentilor in cadrul sistemului de asigurare a calitdtii.

ASUE a penetrat tdramul asigurdrii calitdtii odatd cu emiterea Hotdrarii Temporare cu privire
la Asigurarea Calitdtii Interne in Invitimantul Profesional, in 2008. De atunci, prevederile
hotdrarii au suferit modificdri, pe baza rezultatelor multor sondaje si discutii in randul stu-
dentilor si profesorilor din cadrul ASUE. In acest timp, sistemul de asigurare a calititii a fost
imbundtdtit. Universitatea colaboreazd cu factori sociali interesati atat de la nivel intern cat si
extern. Angajatii sunt implicati in procesul de dezvoltare a programelor de studiu. De aseme-
nea, universitatea realizeazd, periodic, sondaje in randul absolventilor.

ASUE a elaborat un plan strategic de dezvoltare pentru intervalul 2012 - 2016, iar in cadrul
misiunii sale de cercetare, predare si transfer al cunoasterii, 0o mentiune speciald este atribuitd
preddrii si evaludrii calitdtii preddrii. Unul dintre cele mai importante aspecte este implemen-
tarea sistemului de management al calitdtii in cadrul universitdtii precum si a procedurilor
de audit intern si extern periodic al programelor de studiu. De asemenea, ASUE se axeazd pe
participarea si implicarea studentilor, aspect definit clar in Manualul de asigurare a calitdtii
(document ce contine indrumadri in sfera educationald), publicat in 2013 (http://media.asue.
am/upload/VORAKI_DZERNARK.pdf).

Unii studenti sunt interesati de procesele de asigurare a calitdtii, incearcd sd se implice si con-
siderd acest aspect ca fiind important. Insi altii, care formeaza majoritatea, nu sunt motivati
sd participe. Cauza poate fi lipa informatiilor referitor la conceptele esentiale ale Procesului
Bologna si sistemului de asigurare a calitdtii.

Membrii personalului academic, studenti, factorii sociali interesati de la nivel intern si ex-
tern.

Chestionarele scrise si activitdtile de revizuire ulterioard (discutie, analizd, analiza SWOT).

Practica aratd necesitatea dezvoltdrii unui sistem pentru consolidarea gradului de implicare a
studentilor. Acest aspect va fi inclus in planurile strategice viitoare.

STUDIU COMPARATIV ASUPRA GRADULUI DE IMPLICARE A STUDENTILOR TN PROCESELE DE ASIGURARE A CALITATII
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CRESTEREA PARTICIPARII STUDENTILOR IN PROCESUL DE ASIGURARE
A CALITATII INVATAMANTULUI SUPERIOR DIN ARMENIA (ESPAQ)

Proiectul ESPAQ are ca obiectiv una dintre provocarile de baza ale invatamantul superi-
or din Armenia (calitatea furnizarii si a rezultatelor acesteia), prin angajarea studentilor
in procesele de asigurare a calitatii (QA) si de imbunatatire a experientelor de invatare.
Cu ajutorul consortiului de proiect, vor fi explorate motivatia si barierele studentilor
armeni in participarea acestora la procesul de asigurare a calitatii pe diferite niveluri.

Proiectul isi propune sa imbunatateasca conditiile de implicare a studentilor prin cres-
terea gradului de constientizare a rolului lor cu privire la importanta participarii active
in comunitatea academica prin acordarea de sprijin in consolidarea capacitatii si suge-
rand schimbari relevantela nivelul legislatiei sau a regulamentelor institutiilor de inva-

tamant superior.




